PODMINKY
PRO PLATEBNI KARTY
POSTOVNI SPORITELNY

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Postovni sporitelna

OBECNA USTANOVENI

1. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka
333/150, 150 57 Praha 5; IC: 00001350, zapsana v ob-
chodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze,
oddil B: XXXVI, slozka 46 (dale jen ,CSOB"), vydava v sou-
ladu s ustanovenim § 273 zak. €. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik a v souladu se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o plateb-
nim styku, v platném znéni (dale jen ZOPS) tyto Podminky
pro platebni karty PoStovni spofitelny ( dale jen ,Podminky*)

2. CSOB vydava maijiteli Gétu a osobam povéfenym maijitelem
Gctu (dale jen ,drzitel karty* 2)) uréené druhy platebnich karet
podle aktualni nabidky jako platebni prostfedek k béznému
Uctu v Ceskych korunach, kbéznému uctu vedeného ve vybra-
nych cizich ménach, ke spoficimu G¢tu v Eeskych korunach
(dale jen ,ucet”). Aktualni nabidku platebnich karet a sou-
visejicich dopliikovych sluzeb zvefejiiuje CSOB v ,Sazeb-
niku poplatkd Postovni sporitelny” (dale jen ,Sazebnik po-
platkl PS*). Pravni vztahy souvisejici s vydanim a uzivanim
platebnich karet se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

3. Majitel uctu je povinen se podrobné seznamit s Podmin-
kami. Maijitel ac¢tu') zmocriuje drzitele karty k nakladani
s penéznimi prostiedky na jeho Uctu prostiednictvim pla-
tebni karty. Majitel u¢tu nese vzdy plnou odpovédnost za
poruseni Podminek opravnénymi drziteli karet, kterym byly
platebni karty na zakladé jeho zadosti vydany. Drzitelé karet
se k dodrZzovani Podminek zavazuji podpisem pfi objednani
platebnich karet.

4. CSOB zuttuje vSechny platebni transakce provedené
platebnimi kartami na vrub uc¢tu majitele, ke kterému jsou
platebni karty vydany. Rovnéz poplatky za vedeni platebni
karty, doplrikové sluzby a ostatni operace jsou Uctovany na
vrub Gétu majitele podle Sazebniku poplatkdl PS, platného
v den zuctovani poplatku.

5. CSOB jako spravce osobnich Gdajil je opravnéna uzavfit
pFislusnou smlouvu se zpracovatelem (dale jen ,poskytova-
tel sluzeb®) podle ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udaju v platném znéni a predavat
osobni Udaje tfetim stranam, které jsou zpracovatelem nebo
zabezpecuji sluzby tvorici nedilnou, popf. volitelnou soucast
platebnikarty, vsouladusustanovenimzakona¢.21/1992Sb.,
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o bankéach, v platném znéni a zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji, v platném znéni. Majitel uctu
souhlasi s tim, aby CSOB informovala ostatni banky v CR
0 zasadnim poruSeni Podminek, jestlize se ho majitel uctu
nebo drzitel karty dopusti. Co je poruSenim Podminek,
posuzuje CSOB. Majitel u&tu rovnéz souhlasi, aby CSOB
poskytovala karetnim asociacim MasterCard a Visa informa-
ce tykajici se platebnich karet.

Platebni karty jsou vlastnictvim CSOB a na drzitele prechazi
pouze pravo jejich pouzivani. Na vydani platebni karty neni
pravni narok. Platebni karty jsou vydavany zasadné na jmé-
no drzitele a jsou nepfenosné. Majitel U¢tu mize pozadat
o vydani platebni karty pisemné - formou zadosti o uza-
vieni dodatku ke smlouvé, kod 654 (dale jen ,dodatek®),
jehoz soucasti je ,Objednavka platebnich karet (dale jen
,objednavka karet‘) nebo elektronicky prostfednictvim
sluzeb elektronického bankovnictvi s tim, Ze elektronické
podani je rovnocenné s pisemnym podanim a je povazova-
no za navrh na uzavreni dodatku. Elektronicky Ize pozadat
o vydani platebni karty pouze pro drzitele uvedené na pod-
pisovém vzoru.

Majitel G¢tu muaze prostrednictvim obchodniho mista
Postovni spofitelny pozadat o vydani Image karty'?), a to
uzavienim dodatku, jehoz soucasti je objednavka karet, a to
pouze pisemné&. Uzavfenim dodatku mezi CSOB a majite-
lem G¢tu se méni a doplfiuje smlouva o Uc¢tu, ke kterému
je platebni karta vydana a Podminky se stavaji soucasti
smlouvy o Uctu.

Pokud majitel uctu, resp. drzitel karty zada predCasnou
obnovu své stavajici platebni karty ¢i jeji vyménu za Image
kartu, mize tak ucinit prostfednictvim internetové adresy
www.postovnisporitelna.cz. Tento zpusob je rovnocenny
s pisemnym podanim. V pfipadé pozadavku na vyménu
platebni karty typu VISA necipova za Image kartu, je vydana
ze strany CSOB platebni karta typu VISA gipova. V takovém
pfipadé se drziteli doporucuje bezodkladné vraceni plvodni
necipové karty, a to zejména s ohledem na uc¢tovani poplat-
ka za vedeni karty a souvisejicich doplrikovych sluzeb podle
Sazebniku poplatki PS.

CSOB je opravnéna vyzadat si pfi posouzeni zadosti dal$i
informace o majiteli UCtu, resp. drziteli karty, a to i z jinych
zdroju.

Majitel Uctu si sdm muze zvolit limit své platebni karty v ram-
ci CSOB stanoveného rozmezi minima a maxima platného
pro dany typ platebni karty. CSOB ma pravo zvoleny limit
zmeénit, zejména s ohledem na délku trvani uctu a platebni
kazen, ve vztahu ke vSem vydanym platebnim instrumen-
tim k uctu.

Platebni karty mohou byt vydany osobam star§im 18 let,
které uréi majitel uctu, pficemz kazda osoba muze mit
v drzeni z kazdého druhu platebnich karet pouze jednu
platnou platebni kartu.
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Obchodnimi misty pro platebni karty jsou finan¢ni centra
Postovni spofitelny oznacena logem PosStovni spofitelna
a vdechny posty v Ceské republice (dale jen ,obchodni
misto*; je-li zapotfebi rozliit, pak dale jen ,posta“, ,finanéni
centrum®), na kterych Ize zadat o uzavieni dodatku a vydani
platebni karty.

OBJEDNANI, VYDANI PLATEBNi KARTY
A IMAGE KARTY

Maijitel U¢tu svym podpisem dodatku soucasné stvrzuje
odpovédnost za seznameni a souhlas vSech budoucich
drzitell s platnymi Podminkami a za jejich dodrzovani.
Maijitel Uctu je povinen pfi vyplfiovani dodatku poskytnout
Uplné a pravdivé udaje s tim, Ze v opacném pfipadé, tj. sde-
lenim nepravdivych nebo nepfesnych udajl, nese veskerou
odpovédnost za pipadné $kody vzniklé CSOB a vystavuje
se moznosti trestniho postihu. Z divodu zajisténi bezped-
nosti platebni karty je v zajmu majitele Uctu uvést telefonni
spojeni.

Maijitel U¢tu nese vzdy plnou odpovédnost za poruseni
Podminek zpusobené drziteli Image karet, kterym byly
Image karty na zakladé jeho souhlasu vydany.

Jako podklad pro pfipravu designu Image karty slouzi
fotografie z galerie CSOB nebo obrazky & fotografie dodané
drzitelem Image karty (dale jen ,fotografie®).

V pfipadé pouziti fotografie dodané drzitelem Image karty
prohlasuje drzitel Image karty, Ze:

= je jedinym a Uplnym vlastnikem autorskych prav, zejména
osobnostnich a majetkovych, k jim dodané fotografii, ktera
bude tvofit design Image karty, dle pfislusnych ustanove-
ni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech
souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych za-
konu (autorsky zakon), v platném znéni, a dale i jakychkoli
jinych prav obdobnych pravu autorskému, respektive po-
uzitim jim dodané fotografie neporusuje tato prava naleze-
jici tfetim osobam,

je ve smyslu zakona €. 441/2003 Sb., o ochrannych znam-
kach a zméné zak. €. 6/2002 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist vlastnikem s vyluénym pravem uzivat ochran-
nou znamku, pfipadné je na zakladé souhlasu vlastnika
opravnénym uzivatelem ochranné znameky, jejiz zobrazeni
na jim dodané fotografii (navrhu designu) bude soucasti
designu Image karty,

neopravnéné nezasahl do prava na ochranu osobnosti
jakékoli, na fotografii zobrazené fyzické osoby, dle usta-
noveni § 12 a nasledujicich zak. ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni,

nezasahl do prava na ochranu osobnich udaju jakékoli, na
fotografii zobrazené fyzické osoby bez jejiho vyslovného
souhlasu, ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osob-
nich Gdaju a zméné nékterych zakon(.
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Pokud z divodu nepravdivosti, nepfesnosti, netiplnosti, ne-
spravnosti ¢i jiného pochybeni ve vy$e uvedenych tvrzenich
drzitele Image karty, viz ustanoveni bodu 16, vznikne CsoB
Skoda, majitel UCtu a drzitel Image karty jsou povinni tuto
$kodu nahradit CSOB v pIné vysi.

Drzitel Image karty udéluje CSOB souhlas s poskytnutim jim
dodané fotografie dalSim zpracovatelim a firmam (tzv. treti
strany), poskytujicim CSOB podporu pfi pfipravé a distribuci
Image karty a archivaci fotografii.

CSOB stanovuije pro pripravu designu Image karet a schva-
lovani fotografii nize uvedena vlastni kritéria. Tato kritéria je
CSOB opravnéna kdykoliv zménit. Fotografie tvofici soutast
Image karty nesmi obsahovat nasledujici motivy:

= materialy nebo znacky chranéné autorskym pravem,

= reklamni nebo propagacni materialy, znackové vyrobky,

= slavné osobnosti, politiky, herce, hudebniky, sportovce,
kreslené postavicky,

telefonni Cisla, adresy, adresy internetovych stranek, cisla
bankovnich U¢td, osobni Cisla, PINy,

motivy obsahujici provokativni, sexualni, nasilny nebo
jinak urazlivy, zneuctujici ¢i proti dobrym mravim zamé-
feny obsah,

alkohol, tabakové vyrobky, stfelné zbrané,

motivy zobrazujici nezakonné nebo spolecensky &i kultur-
né neakceptovatelné chovani, vyrazy ¢i oznaceni,

motivy zobrazujici nazory nebo presvédceni extremistic-
kych, politickych nebo spole€ensky nezadoucich skupin
(napf. gangy atd.),

= nabozenské motivy,

= motivy, které mohou narusit bezpe€nostni prvky karty.

Po vlozeni a potvrzeni navrhu vlastniho designu Image
karty nelze toto potvrzeni odvolat. V pfipadé vloZzeni po sobé
jdoucich dalSich fotografii pro shodného drzitele Image karty
bude ke schvaleni postoupen pouze ¢asoveé posledni vioze-
ny navrh.

CSOB si vyhrazuje pravo zadany navrh designu (fotografie)
Image karty bez uvedeni ddvodu zamitnout.

CSOB informuje drzitele Image karty o schvaleni nebo
zamitnuti designu Image karty na zadanou e-mailovou adre-
su, a to zpravidla do 10 pracovnich dna.

Soucasné pfi pisemném podani dodatku je majitel uctu po-
vinen objednat jednu platebni (popf. Image) kartu. Budouci
drzitel karty je povinen osobné se dostavit spolu s majitelem
Uctu na obchodni misto, predlozit platny doklad totoZnosti
a dodatek podepsat pfed pracovnikem obchodniho mista.
Tento podpis na objednavce karet slouzi do budoucna jako
podpisovy vzor drzitele karty. Informace o Ihtach pro poda-
ni zadosti o jednotlivé druhy platebnich karet jsou uvedeny
v Sazebniku poplatkt PS.

Dojde-li k akceptaci navrhu na uzavfeni dodatku ze strany
CSOB, bude majiteli uétu odeslano oznameni o uzavieni
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dodatku spole¢né s platebni kartou / Image kartou na kon-
taktni adresu k Gctu, ostatnim drzitelim na adresu uvedenou
v objednavce karet. Dodatek je, v pfipadé jeho akceptace ze
strany CSOB, uzavfen nejpozdgji do 30 kalendafnich dnd
ode dne jeho podani na obchodnim misté.

Pokud budouci drzitel karty neobdrzi platebni kartu/lmage
kartu do vy$e uvedené Ihlty (bod 24 téchto Podminek) ode
dne podani dodatku na obchodnim misté, je povinen ozna-
mit tuto skute¢nost CSOB na kterémkoliv jejim obchodnim
misté a to pisemné prislusnym tiskopisem.

Bude-li vysledek posouzeni navrhu na uzavreni dodatku ze
strany CSOB zaporny, tj. CSOB tento navrh maijitele uétu na
uzavreni dodatku a vydani platebni karty neakceptuje, sdéli
své rozhodnuti majiteli uctu do 21 dnl. V opacném pripadé
CSOB vystavi a zale driteli platebni karty novou platebni
kartu a novy PIN.

Pokud majitel u¢tu zada o 2 a vice platebnich karet / Image
karet pro 1 drzitele, musi na kazdou platebni kartu podat
samostatny dodatek spolu s pfisluSnou objednavkou karet.
VSechny dodatky musi byt podepsany majitelem Gctu.
Poplatek za vedeni platebni karty/lmage karty a souviseji-
cich dopliikovych sluzeb je uctovan bez ohledu na to, zda
byla platebni karta aktivovana nebo zda drzitel platebni
kartu v uvedeném obdobi pouzil ¢i nikoliv nebo automaticky
vydanou platebni kartu prevzal ¢i nikoliv.

PIN

PIN (osobni identifika¢ni Cislo pouzivané vyhradné k au-
torizaci platebnich transakci provedenych platebni kartou)
je vzdy zasilan drziteli platebni karty formou doporucené
listovni zasilky do vlastnich rukou pfijemce a to na adresu
uvedenou v objednavce karet, majiteli uctu na kontaktni
adresu uctu. Pokud drzitel karty neobdrzi zasilku s PIN do
30 dnli od podani zadosti o vydani platebni karty, je povinen
oznamit tuto skutecnost na kterémkoliv obchodnim misté.
O opakované zaslani PIN z ddvodu nedoruceni zada majitel
Uctu pisemné pfislusnym tiskopisem.

Drzitel karty je povinen pfi prevzeti zkontrolovat neporuse-
nost zasilky s PIN a okamzité pfijmout veSkera nezbytna
opatreni na jeho ochranu. V pfipadé jakéhokoli poskozeni
uvedené zasilky si vyzada od posty, ktera zasilku dorucila,
potvrzeni o doruc¢eni posSkozené zasilky. V tomto pfipadé
¢soB prostfednictvim zvoleného finan¢niho centra, zvole-
né posty vyda zdarma novou platebni kartu s novym PIN.
Nepredlozi-li drzitel potvrzeni o doru¢eni poSkozené zasilky,
ustuje si CSOB za vydani nové platebni karty poplatek podle
Sazebniku poplatkt PS.

CSOB sdéluje PIN pisemné pouze drziteli karty. Drzitel karty
je povinen zabranit jeho prozrazeni. Je zakazano pozname-
navat si PIN na platebni kartu nebo jiny pfedmét, zejména
ten, ktery drzitel karty uchovava ¢i nosi spole¢né s platebni
kartou nebo ho sdélovat jinym osobam, véetné rodinnych
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prisludnikd. Dale musi byt zamezeno prozrazeni PIN pfi
jeho zadavani na klavesnici, napf. zakrytim klavesnice apod.
Poruseni tohoto ustanoveni, zplsobené drzitelem karty,
bez ohledu na to, zda k nému doslo podvodnym jednanim,
umysiné &i z nedbalosti, je povazovano za hrubé poruseni
smlouvy a majitel G¢tu nese v plném rozsahu veskerou ztratu
vzniklou z pfipadné, drzitelem karty neautorizované platebni
transakce za pouziti PINu, a to az do okamziku jejiho ozna-
meni CSOB. Maijitel udtu je povinen uhradit ¢astky véech
platebnich transakci, pfi kterych byl pouzit PIN, a vSechny
$kody zpisobené CSOB timto prozrazenim PIN.

Drzitel karty je opravnén provést zménu PIN. Zménu PIN Ize
provést pouze prostrednictvim ATM s vyznaCenym logem
CSOB v Ceské republice, které tuto operaci umozriuji.
Zménu PIN Ize provést nejpozdéji 6 tydnl pred koncem
platnosti platebni karty.

CSOB z bezpegnostnich divod(i diirazné doporuéuije, aby si
drzitel karty pro PIN nevolil ¢iselné udaje snadno zjistitelné
a odvoditelné, napf. ¢ast Cisla platebni karty, Ctyfi stejné
Cislice nebo Cislice jdouci bezprostfedné po sobg, datum
narozeni drzitele karty nebo jeho rodinnych pfislusnikd.

Pro nakladani s PIN, ktery si drZitel karty zménil, plati shod-
né zasady, jako pro PIN, ktery CSOB predala drziteli karty
pfi predani platebni karty, pfi¢emz tyto zasady jsou uvedeny
v téchto Podminkach.

V pfipadé, Ze drzitel zapomene PIN, Ize puvodni PIN opa-
kované vystavit na zakladé Zadosti. Zadost o opakované
vydani PIN z ddvodu zapomenuti uplatriuje vzdy maijitel
uc¢tu na kterémkoliv obchodnim misté prostfednictvim
pFislusného tiskopisu nebo prostfednictvim sluzeb elektro-
nického bankovnictvi, pokud sluzby elektronického bankov-
nictvi provadéni téchto zmén umoznuji. Pokud zbyvaji do
ukonCeni platnosti platebni karty 3 mésice, zazada drzitel
s pisemnym souhlasem majitele uctu o vydani nové platebni
karty s novym PIN, pficemz drzitel pdvodni platebni kartu
vraci prostfednictvim pfislusného tiskopisu.

Je-li pfi platebni transakci provedené platebni kartou ve
tfech po sobé& nasledujicich pokusech zadan nespravny
PIN, je platebni karté z bezpecnostnich divodl (podezieni
ze zneuziti platebni karty) automaticky do€asné omezena
platnost pro transakce, u kterych je ovéfovan PIN. Plna
funkénost platebni karty se obnovi automaticky zpravidla
prvnim dnem, kdy drziteli vznikne narok na Cerpani nového
limitu pro dany typ platebni karty.

PREVZETi PLATEBNi KARTY

PFi doruceni platebni karty je drzitel karty povinen zkontro-
lovat neporusenost obalky. V pfipadé jakéhokoli poSkozeni
nahlasi drzitel tuto skute¢nost na kterémkoliv obchodnim
misté a presvédci se, ze opravnény pracovnik obchodniho
mista platebni kartu pfed nim znehodnoti nastfizenim pres
magneticky prouzek a chip. CSOB v tomto pfipadé vyda
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drziteli karty zdarma novou platebni kartu a vygeneruje
novy PIN.

CSOB zasila platebni kartu budoucimu drziteli karty neak-
tivni. Drzitel karty je povinen provést jeji aktivaci prostfed-
nictvim ATM?) v Ceské republice nebo v zahranigi a u vy-
branych platebnich karet dale prostfednictvim obchodnich
mist a to zadanim spravného PIN nejdéle do 60 dni od jejiho
doruceni. Bez spravného zadani PIN nemuze byt platebni
karta aktivovana.

Drzitel karty je povinen po doruceni platebni karty podepsat
platebni kartu na podpisovém prouzku® lihovym mikrofixem
nebo kulitkovou tuzkou modré nebo &erné barvy. CSOB
neodpovida za pfipadné Skody, které mohou vzniknout na
zakladé nepodepsani platebni karty. Drzitel platebni karty
je pfi doruceni karty informovan o pfiznaném limitu platebni
karty, resp. limitu vybéru®

Aktivaci platebni karty vznika drziteli karty pravo na jeji pou-
Zivani po dobu platnosti vyznaéené na platebni karté.
Drzitel karty je povinen ukladat platebni kartu oddélené od
jiné bankovni dokumentace na bezpe¢ném misté, tj. na
misté, které neni volné pfistupné tfetim osobam a které je
zabezpe€eno pfed neopravnénym zasahem tfetich osob,
neposkytovat Udaje o platebni karté prostfednictvim neza-
bezpecenych kanall (jako dostate¢né zabezpeceni komu-
nikace je uznavan 3D Secure prezentovany pod obchodni
znackou ,Verified by Visa“ a ,MasterCard Secure Code"),
chranit ji pfed ztratou, odcizenim, zneuzitim neopravnény-
mi osobami, prfed pfimym pusobenim magnetického pole,
mechanickym a tepelnym poskozenim apod. Drzitel karty
je povinen pravidelné po kazdém pouziti platebni karty,
minimalné vSak 1 x denné&, kontrolovat drzeni platebni karty
a pfijmout takova individualni bezpecnostni opatfeni, aby
zabranil zneuziti, ztraté nebo odcizeni platebni karty. Pokud
i pfes uvedené dojde ke ztraté, odcizeni, zneuziti nebo ze
strany drzitele karty k neautorizovanému pouziti platebni
karty, je drzitel karty povinen bezodkladné (ihned po zjis-
téni) tuto skuteénost oznamit CSOB. Poru$eni povinnosti
plynoucich z tohoto ustanoveni zplisobené drzitelem karty,
bez ohledu na to, zda k nému doslo podvodnym jednanim,
umysiné &i z nedbalosti, je povazovano za hrubé poruseni
smlouvy a majitel Uctu nese v plném rozsahu veSkerou
ztratu a Skody, a to az do okamziku oznameni pfedmétnych
skutecnosti (ztraty, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované-
ho pouziti platebni karty) CSOB.

Maijitel Gu¢tu nese odpovédnost za vSechny platebni trans-
akce provedené platebnimi kartami vydanymi k jeho uctu
a je povinen uhradit $kody zptisobené CSOB nespravnym
pouzitim platebni karty.

POUZIVANi PLATEBNi KARTY
Platebni kartu Ize podle jejiho druhu pouzit k hotovostnim
transakcim v bankomatech (dale jen ,ATM'7), na elektronic-
kych pokladnich terminalech (dale jen ,POS*")) a mechanic-
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kych snimacich (dale jen ,imprinter”), k vyplaté hotovosti
na pfepazkach sménaren a jinych bank, k bezhotovostni
Uhradé v zafizenich subjekt( provozujicich obchod a sluzby
(dale jen ,obchodni zafizeni) a k vybéru hotovosti pfimo na
pokladnach v obchodnich zafizenich, se kterymi ma CSOB
smlouvu, tzv. sluzba CashBack?®. Podminkou pouZiti sluzby
CashBack je bezhotovostni Uhrada platebni kartou ve vysi
stanovené CSOB. Soudet bezhotovostni Ghrady a sluzby
CashBack nesmi pfekrocit stanoveny tydenni limit platebni
karty. Limity platebnich karet, resp. limity vybéru jsou uvede-
ny v Sazebniku poplatkt PS. Na platebni karté je zobrazeno
oznaceni siti uvedenych zafizeni, ve kterych Ize platebni
kartu pouzit.

Pokud to funkce platebnich karet umozruje, Ize platebni
kartou provadét platebni transakce prostfednictvim termina-
10 obchodnich mist, a to vzdy se zadanim spravného PIN.
Pri provadéni téchto platebnich transakci muze byt drzitel
platebni karty pozadan o predlozeni platného prikazu
totoznosti.

Mista, kde Ize platebni kartu pouzit, jsou oznaena logem
pfislusné karetni asociace (napf. MasterCard, Visa, Verified
by Visa, MasterCard Secure Code). CSOB si vyhrazuje
pravo odmitnout dat souhlas s provedenim urcitych typl
transakci (pfedevSim transakce bez fyzické pritomnosti
karty - napf. pisemné postovni, telefonické, internetové
transakce, tzv. MO/TO transakce), a to i v zavislosti na typu
karty.

V pfipadé jakychkoli pochybnosti ¢i podezieni na zneuziti
platebni karty (napf. nestandardni poskytnuti hotovosti, na-
instalovani skimmingového - skenovaciho zafizeni na ATM
apod.) nebo pfitomnost podezielych osob v blizkosti ATM,
jejich snahy o zasahovani do provadéné transakce a jiné,
je povinnosti drzitele karty informovat o zjisténé skute¢nosti
CSOB a zarover Policii CR.

Platebni karta nesmi byt pouzita k platebnim transakcim,
které by byly v rozporu se zakonem platnym v misté prove-
deni platebni transakce.

Mezi CSOB a majitelem Gé&tu / drzitelem karty jsou dohodnu-
ty jako jediné mozné zpusoby souhlasu drzitele karty s pro-
vedenim platebni transakce, resp. jeji autorizace, pouze
nize uvedené zpusoby:

= pfi vybéru ¢i vkladu hotovosti za pouziti ATM, terminalt na
obchodnim misté zadani PIN,

pfi bezhotovostnich a hotovostnich transakcich v obchod-
nich zafizenich zadani PIN, vlastnoruéni podpis drzitele
karty, pfipadné kombinace obou metod dle typu a druhu
platebni karty,

pfi bezhotovostnich platbach na obchodnim misté zadani
PIN,

pfi bezhotovostnich platbach na Internetu a tzv. MO/TO
operacich zadani ¢isla platebni karty, zadani ochranného
trojcisli karty Card Verification Value (CVV), Card Verifica-
tion Code (CVC).
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Transakci, ktera byla autorizovana drzitelem karty, nelze
odvolat.

PFi pouziti platebni karty v obchodnich zafizenich jsou tato
zafizeni opravnéna ovéfit (autorizovat®) transakci a usku-
tednit ji pouze v pfipadé&, Ze obdrzi souhlas CSOB nebo jim
povéfené treti strany. Zaméstnanec obchodniho zafizeni
je opravnén v zajmu ochrany drzitele karty pozadovat pro-
kazani totoznosti drzitele karty. Zaméstnanec obchodniho
zafizeni je opravnén na zakladé sdéleni autorizacniho
centra platebni kartu zadrzet. V takovém pfipadé je povinen
platebni kartu pfed zraky drzitele karty znehodnotit a vydat
drziteli karty potvrzeni o zadrzeni platebni karty.

CSOB neodpovida za odmitnuti transakci, stanoveni mi-
nimalniho limitu pro platebni transakce platebni kartou i
neposkytnuti sluzeb ze strany obchodniho zafizeni a za
pfipadné skody zpUsobené drzitelim karet pfimo ¢i nepfimo
okolnostmi stojicimi mimo kontrolu CSOB nebo jejich part-
ner(*). CSOB rovnéz neodpovida za to, Ze obchodni zafi-
zeni nebo jina banka nepfijmou platebni kartu k provedeni
platebni transakce.

Drzitel karty je povinen pribézné sledovat a kontrolovat
Castky platebnich transakci provedenych prostrednictvim
platebni karty a je opravnén provadét platebni kartou plateb-
ni transakce pouze v ramci stanoveného limitu, maximalné
v$ak do vyse disponibilniho zlstatku na Uctu, do kterého je
nutno zapocitat veskeré provedené platebni transakce pla-
tebni kartou, k jejichz zuctovani dochazi v souladu s pravidly
karetnich asociaci s ¢asovou prodlevou. S vysi limitu plateb-
ni karty je drzitel karty seznamen pfi doru€eni platebni karty.
Limit platebni karty omezuje maximalni ¢astku ¢erpani pla-
tebni kartou ve stanoveném obdobi. Majitel uctu vSak nese
odpovédnost za vSechny platebni transakce bez ohledu na
vySi limitu a je povinen uhradit pfipadné $kody, zpusobené
CSOB nespravnym pouzitim platebni karty, resp. za pfipad-
né precerpani disponibilniho zlstatku (nepovoleny debet)
podle pfislusné smlouvy o uctu.

V pfFipadé, Ze je majiteli uctu poskytnut uvér formou povo-
leného precerpani Uc¢tu, dochazi pfi pouziti platebni karty
k Cerpani, a tim i uroCeni uvéru okamzikem autorizace
platebni transakce. V pfipadé smluvné nesjednaného pre-
gerpani penéznich prostfedkd na ustu je CSOB opravnéna
trvale omezit platnost platebnich karet, vydanych k Gc¢tu
(Ustiim) majitele a pozadovat jejich vraceni CSOB prostted-
nictvim obchodniho mista. Pfi vraceni platebni karty je drzi-
tel karty, popf. majitel i¢tu povinen se presvédcit, Zze oprav-
nény pracovnik obchodniho mista vracenou platebni kartu
znehodnotil nastfizenim pfes magneticky prouzek a chip. Za
vraceni platebni karty odpovida majitel uctu. Pokud platebni
karta nebude vracena dle pozadavku, je CSOB opravnéna
trvale omezit platnost platebni karty.

*)

Jedna se o zasahy vys$$i moci a dale napf. o pferuSeni dodavky ener-
gie, poruchu stroju a zafizeni systému zpracovani dat, prenosovych
linek, stavku apod.
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CSOB muize i bez predchoziho upozornéni zrusit pravo
pouzivat platebni kartu nebo doc¢asné ¢i trvale omezit jeji
platnost (zejména z divodu poruseni smluvnich podminek,
obstaveni U¢tu (exekuce), debet na Uctu, podezieni z pod-
vodného jednani drzitele karty ¢i tfeti osoby apod.).

V pfipadé zadrzZeni platebni karty v ATM je drzitel karty
povinen dostavit se neprodlené na finan¢ni centrum nebo
na postu, ktera ATM obsluhuje (oznacené na ATM), popf.
k provozovateli ATM (dale jen ,spravce ATM*), se zadosti
o vraceni zadrzené platebni karty, resp. prostfednictvim
telefonniho cisla uvedeného na nékterych ATM informuje
spravce ATM o zadrzeni platebni karty. V pfipadé nevraceni
platebni karty spravcem ATM je nutné, aby drzitel karty na-
hlasil tuto skutednost CSOB telefonicky na &isle uréeném
pro hlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuziti platebni karty.
Nenahlasi-li drzitel karty zadrzeni své platebni karty v ATM
ve Ihaté 3 pracovnich dnd ode dne zadrzeni, nebude plateb-
ni karta v zadném pfipadé drziteli vracena. O vydani nové
platebni karty pozada drzitel karty s pisemnym souhlasem
majitele UCtu na pfislusném tiskopisu.

V pfipadé poskozeni platebni karty, jeji nefunkénosti nebo
pfi zapomenuti PIN (vyjma pfipad, kdy drzitel platebni karty
zada o opakované vydani PIN z dGvodu zapomenuti) je drzi-
tel platebni karty povinen platebni kartu vratit CSOB. Plateb-
ni kartu vraci spolu s vyplnénym pfislusnym tiskopisem, kde
uvede dlvod vymény. O vymeénu platebni karty drzitel zada
s pisemnym souhlasem majitele Uctu na pfislusném tiskopi-
se. Nova platebni karta a PIN je majiteli béZného uctu pro
fyzické osoby-ob¢any zaslana na kontaktni adresu k Uctu,
ostatnim drzitellm platebni karty na adresu dle objednavky.
Platebni karta musi byt na vyzadani vracena CSOB pro-
stfednictvim obchodniho mista. Pokud neni platebni karta
vracena, je CSOB opravnéna omezit platnost platebni karty.
Pfi zaniku prava disponovat s prostiedky na uétu drzitele
zlaté platebni karty je majitel Uuctu povinen zajistit vraceni
platebni karty.

ZMENY PLATEBNi KARTY

Majitel Uétu je povinen hlasit CSOB pisemné prostiednic-
tvim obchodnich mist veskeré zmény udajl, které se tykaiji
platebnich karet vydanych k jeho Gétim a drziteld téchto
platebnich karet a udajl, které poskytl CSOB v souvislosti
s vydanim uvedenych platebnich karet. Z davodu zajisténi
bezpecnosti platebni karty je v zajmu majitele uctu uveést
i zménu telefonniho spojeni. Majitel Uu¢tu je odpoveédny za
vSechny Skody vzniklé nedodrzenim téchto povinnosti.

PFi pozadavku na zménu jména a rodného Cisla je soucas-
né drzitel karty povinen platebni kartu odevzdat spole¢né
s prisludnym tiskopisem. Pokud je drZitelem karty poZa-
dovano, vystavi CSOB na zakladé tohoto tiskopisu novou
platebni kartu. Pokud je poZadovana vyména platebni karty,
musi tiskopis obsahovat pravoplatny podpis majitele uctu.
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Vystaveni platebni karty z divodu zmény jména a rodného
Cisla je bezplatné. Nova platebni karta a PIN jsou drziteli
zaslany na jim uvedenou kontaktni adresu zpravidla do
10 pracovnich dnl od podani tiskopisu. Zménu adresy pro
zaslani automaticky vydané platebni karty a pro zaslani PIN
(adresa pro zaslani platebni karty a PIN musi byt shodna)
je nutné nahlasit pisemné na kterémkoliv obchodnim misté
prislusnym tiskopisem nejpozdéji 6 kalendarnich tydna pred
skonéenim platnosti pavodni platebni karty. V pfipadé, ze
drzitelem karty je zaroven majitel uctu, hlasi zménu jména,
adresy, rodného &isla, zménu sidla firmy a ICO prostfednic-
tvim obchodniho mista tiskopisem k uctu.

O zménu limitu a objednani pojisténi zada vyhradné majitel
Uctu pisemné prostiednictvim obchodniho mista pfislusnym
tiskopisem. Pfi objednani pojiSténi, pfip. zméné pojisténi,
je uctovan za dany druh pojisténi poplatek dle Sazebniku
poplatkl PS. Pokud je pozadovano objednani pojisténi
ztraty/kradeze platebni karty prostfednictvim pfislusného
tiskopisu, je drzitel karty povinen pfi podani této zadosti
predlozit platebni kartu, ke které poZaduje pojisténi. CSOB
rozhodne o zadosti nejpozdéji do 2 tydnli od jejiho podani.
V pfipadé, Ze pozadavku na zménu u platebni karty nelze
vyhovét, vyrozumi CSOB maijitele Gétu pisemné.

Zmeény k platebni karté Ize taktéz provadét prostfednictvim
sluzeb elektronického bankovnictvi, pokud sluzby elektro-
nického bankovnictvi provedeni danych zmén umoznuji.

INFORMACE O TRANSAKCICH
PLATEBNI KARTOU, REKLAMACE

O zuctovanych platebnich transakcich je informovan majitel
Uctu ve vypise z Uctu. Platebni transakce jsou Uctovany jed-
notlivé s uvedenim zkraceného Ccisla platebni karty, mista,
data transakce, ¢astky a mény transakce s tim, ze k zu-
Ctovani platebnich transakci provedenych platebni kartou
dochazi v souladu s pravidly karetnich asociaci s ¢asovou
prodlevou od data provedeni platebni transakce. Veskeré
platebni transakce CSOB zGétuje ( tj. odepi$e &astku z utu
majitele) nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovni dne po
okamZiku pfijeti platebniho pfikazu, kterym je obdrZeni ucto-
vaci zpravy o jejich provedeni od zpracovatele platebnich
transakci. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na
dobu, ktera neni provozni dobou CSOB, plati, Ze platebni
prikaz byl pfijat na zagatku provozni doby CSOB.

Maijitel uétu a drzitel karty jsou povinni na vypisu z uctu
neprodlené kontrolovat spravnost zuctovani platebni
transakce provedené platebni kartou, pfipadné i s vyuzitim
elektronickych informacnich kanalt, mimo jiné i pro moznost
v€asného uplatnéni reklamace.

Zauctovani platebnich transakci probiha v pracovnich dnech
na zakladé dat obdrzenych od pfislusné karetni asociace.
Pfi zauctovani platebni transakce platebni kartou provedené
v cizi méné se pfi pfepoctu mény platebni transakce na CZK
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pouzivaji kurzy CSOB deviza prodej, v pfipadé& provedeni
platebni transakce v CZK platebni kartou k devizovému uctu
se pouzivaji kurzy CSOB deviza nakup. Pro prepodet se po-
uzije kurz platny v pfedchozi pracovni den pfed dnem zucto-
vani na ucet majitele. Pokud neni ména platebni transakce
uvedena v kurzovnim listku CSOB, pak CSOB pouzije vyse
uvedeny prepocet na ¢astku, kterou obdrzi z karetni asoci-
ace. Drzitel karty, resp. majitel uctu ziska historii kurzovniho
listku CSOB na www.csob.cz, www.postovnisporitelna.cz
nebo na finanénim centru.
Maijitel Uctu bere na védomi zpusob zUcétovani transakci
platebnimi kartami véetné transakci provedenych v zahrani-
¢i. PFi zuctovani transakci provedenych platebnimi kartami
v zahranici nelze reklamovat ¢astky vzniklé kurzovym rozdi-
lem. Kurzovy rozdil mGze vzniknout:
a) mezi dnem provedeni platebni transakce a dnem zucto-
vani platebni transakce;
b) na zakladé prepoctu platby do zictovaci mény a nasled-
né do mény uctu.
V pfipadg, Ze je k jiz provedené debetni transakci usku-
te€néna transakce kreditni, a je toto provadéno z podnétu
jiné banky nez CSOB &i obchodnim zafizenim, které zpra-
covava jina banka nez CSOB, CSOB nenese odpovédnost
za pfipadny rozdil ve vysi prepoctenych €astek vzniklych
v dusledku ¢asového odstupu mezi prezentovanim debetni
a kreditni transakce.
Pokud majitel uctu zjisti nesrovnalosti v zauctovani platebni
transakce provedené platebni kartou, je povinen oznamit
zavady a uplatnit pozadavek na jejich odstranéni pisemné
prostfednictvim obchodniho mista, a to bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy se dozvédél o vzniku zavady. Reklamaci
je povinen drzitel karty, pfipadné majitel uctu podat na pfi-
sluSném tiskopise, a to nejpozdéji:
= U autorizované platebni transakce do dvou mésicl, a to
pouze za podminky, Zze v okamziku autorizace nebyla sta-
novena pfesna Castka nebo tato ¢astka prevysSuje Castku,
kterou by drzitel karty mohl rozumné ocCekavat (tyka se
napf. plateb v autopljéovnach, hotelich apod.), v ostat-
nich pfipadech autorizovanych transakci ( napf. nevydani
hotovosti v ATM apod.) musi byt reklamace podana bez
zbyte¢ného odkladu, nejdéle v$ak do dvou mésict od
data odepsani penéznich prostredki(i z uctu,
= U neautorizované platebni transakce bez zbytec¢ného od-
kladu, v pfipadé podezfeni na zneuziti nejdéle do dvou
mésicl, v odivodnénych pfipadech do 13 mésict od data
odepsani penéznich prostiedkd z Uctu.
Maijitel uctu, resp. drzitel karty je povinen predlozit veskerou
dostupnou dokumentaci vztahujici se ke sporné transakci
(zejména kopie uctenek, doklad o stornu platebni transakce,
pfipadné také kopie vypisu z Uctu s vyznacenou reklamova-
nou transakci).
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Drzitel karty, resp. majitel uctu je povinen v pfipadé podané
reklamace o sporné transakci, s podezienim na zneuziti
platebni karty (napf. padélek, Internet) vzdy pfedmétnou
platebni kartu, se kterou byla sporna transakce uskute¢né-
na, trvale blokovat a odevzdat CSOB, pokud nebyla platebni
karta ztracena nebo drziteli karty odcizena. V pfipadé ne-
odevzdani platebni karty CSOB bude pii reklamaénim fizeni
k této skutec€nosti pfihlizeno.

Drzitel karty, resp. majitel Uctu si muze prostiednictvim
sluzeb elektronického bankovnictvi zazadat o zasilani SMS
zprav o uskute€néné autorizaci platebni kartou a jeji vysi. PFi
transakci uskute¢néné v zahrani¢i ma zaslana SMS zprava
pouze informativni charakter.

CSOB je opravnéna vyzvat drzitele nebo majitele Ggtu
k dodani dalSi dokumentace vztahujici se k reklamované
transakci. V pfipadé, ze dokumentace nebude rfadné v do-
hodnutém terminu do CSOB dorugena, je CSOB opravnéna
reklamacni fizeni zastavit.

Jestlize CSOB pfi posuzovani Gdajn& neautorizované
platebni transakce zjisti, Ze transakce byla autorizovana,
reklamaci zamitne.

Pokud by vzhledem k okolnostem a slozitosti pfipadu bylo
zifejmé, Ze Ihlta pro posouzeni reklamace sjednana v sou-
ladu s obecné pfijimanymi pravidly karetnich asociaci mGze
byt prekrodena, CSOB vrati majiteli G&tu astku ve vysi pla-
tebni transakce snizenou o ¢astku ve vysi ztraty, kterou ze
zaékona nese majitel U&tu. V takovém pripadé CSOB mize
do fadného ukonceni reklamacniho fizeni tuto ¢astku na
jeho Gétu blokovat. Po ukonéeni reklamaéniho fizeni CSOB
v pfipadé opravnéné reklamace ¢astku uvolni nebo v pfipa-
dé neopravnéné reklamace ¢astku z Uctu odepise.

Pro pfepocet ztraty (spolutcasti) majitele Uctu z neautori-
zované platebni transakce pouZije CSOB kurz vyhlagovany
CNB k pfislusnému datu.

Za neopravnénou reklamaci uétuje CSOB maijiteli Gétu po-
platek podle Sazebniku poplatku PS.

CSOB informuje pisemné drzitele platebni karty nebo majitele
Gctu o prabéhu reklamace do 30 dnu po obdrzeni reklamace,
ve zvlast slozitych pfipadech zpravidla do 180 dnu.

Drzitel karty, resp. majitel G&tu je povinen informovat CSOB
o skute¢nosti, Ze pfedmétnou reklamovanou ¢astku jiz obdr-
zel od obchodnika zpét.

CSOB uchovava ve smyslu zakona ¢&. 21/1992 Sb., o ban-
kach, v platném znéni po dostate€nou dobu vnitini zaznamy,
umozriujici zpétné vyhledavani operaci a opravu chyb.
Jestlize drzitel karty, resp. majitel uctu v souladu s Podmin-
kami reklamoval chybnou platebni transakci nebo se doma-
hal u CSOB jiné napravy nelisp&sné, ma pravo obratit se na
pfislusny soud nebo na finan¢niho arbitra, ktery rozhoduje
spory mezi vydavateli a drziteli pfi vydavani a uzivani elektro-
nickych platebnich prostfedkd podle zakona ¢. 229/2002 Sb.,
o finanénim arbitrovi, v platném znéni.
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ZTRATA / ODCIZENI / ZNEUZITI
PLATEBNI KARTY

Drzitel karty, resp. majitel G&tu je povinen informovat CSOB
o ztraté, odcizeni nebo zneuziti platebni karty, a to ihned
poté, co uvedenou skutecnost zjistil nebo mohl zjistit. Pokud
je hladeno zneuziti Cisla platebni karty, drzitel je povinen pla-
tebni kartu neprodlené fyzicky odevzdat CSOB. Informaci
(hlaseni o ztraté, odcizeni, nebo zneuziti platebni karty) po-
dava drzitel karty, resp. majitel uctu telefonicky, a to na Cisle
ur¢eném pro hlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuziti platebni
karty. HlaSeni ztraty, odcizeni nebo zneuziti platebni karty je
opravnéna podat i tfeti osoba (dale jen ,hlasici osoba®).
Hlasici osoba informuje CSOB o veskerych okolnostech
ztraty, odcizeni nebo zneuziti platebni karty a nezna-li
Cislo platebni karty, uvede dal$i udaje, na zakladé kterych
je mozné drzitele a platebni kartu identifikovat (napf. Cislo
Udtu, rodné &islo). CSOB sdéli hlasici osobé v ramci téhoz
telefonniho hovoru identifikacni kod, jako potvrzeni telefo-
nického hlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuZiti platebni karty.
CSOB je opravnéna telefonické hlageni nahravat.

Drzitel karty, resp. majitel u¢tu muze pozadat prisluSnym tis-
kopisem o pisemné potvrzeni, Zze byla provedena blokace,
resp. omezeni platnosti jeho platebni karty z divodu ztraty,
odcizeni, zneuziti na obchodnim misté, a to do 18-ti mésicl
od data nahlaseni.

Drzitel karty, resp. majitel Uctu je povinen podat zpravu
o odcizeni platebni karty nebo podat trestni oznameni na
neznamého pachatele na Policii CR.

Kazdé platebni karté, hlaSené jako ztracené, odcizené nebo
zneuzité je z bezpecnostnich duvodu ihned na zakladé te-
lefonického hlaseni trvale omezena platnost. CSOB nenese
odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou majiteli tctu
nebo drziteli karty v dusledku trvalého omezeni platnosti pla-
tebni karty. O vydani nahradni platebni karty hlaSené jako
ztracené, odcizené nebo zneuZzité zada vzdy majitel uctu.
Zadost se podava prislusnym tiskopisem, a to nejpozdéji do
1 mésice po telefonickém hlaseni ztraty, odcizeni nebo zne-
uziti. Po uplynuti této doby je nutné uzavfit novy dodatek.
Odpovédnost majitele UCtu za platebni transakce uskutec-
néné ztracenou, odcizenou nebo zneuzitou platebni kartou
kon¢i ihned po telefonickém oznameni podle bodu 81 (pro-
stfednictvim telefonniho &isla, které CSOB za tim ugelem
drziteli karty sd&lila). CSOB v8ak v 2adném pfipadé nenese
odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé pfi transakcich pla-
tebnimi kartami, pfi kterych byl pouzit PIN nebo pfi kterych
drzitel karty jednal podvodné.

Pokud drzitel karty, resp. majitel uctu ziska platebni kartu
zpét poté, co byla CSOB nahladena jako ztracena nebo
odcizend, platebni karta nesmi byt dale pouzivana.

V pfipadé reklamace je pro vypocet ztraty z neautorizované
platebni transakce (spoluti¢ast) u majitele Uétu rozhodné
datum hlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuziti platebni karty.
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BLOKACE - OMEZENi PLATNOSTI
PLATEBNi KARTY NA ZAKLADE ZADOSTI
DRZITELE, RESP. MAJITELE UETU

Drzitel karty nebo majitel uc¢tu maze pozadat pisemné pro-
stfednictvim obchodniho mista nebo prostfednictvim sluzeb
elektronického bankovnictvi, pokud sluzby elektronického
bankovnictvi provadéni téchto zmén umoznuji, o do¢asnou
nebo trvalou blokaci - omezeni platnosti platebni karty.
Majitel i¢tu mize pozadat o omezeni platnosti vSech pla-
tebnich karet, které byly vydany k jeho Gctu, drzitel pouze
o omezeni platnosti té platebni karty, ke které ma dispozi¢ni
pravo. CSOB nenese odpovédnost za $kody, které vzniknou
majiteli uctu nebo drziteli v dusledku doCasného ¢&i trvalého
omezeni platnosti platebni karty.

Za $kody zpUsobené pfipadnym zneuzitim platebni karty,
které byla doasné nebo trvale omezena platnost, pfejima
CSOB odpovédnost ihned, pokud byla omezena platnost
platebni karty prostfednictvim sluzeb elektronického ban-
kovnictvi nebo poc€inaje tfetim pracovnim dnem nasleduji-
cim po dni pfedloZeni pisemné zZadosti o omezeni platnosti
platebni karty CSOB. Dogasné omezeni platnosti platebni
karty se vztahuje pouze na autorizované transakce.
Docasné omezeni platnosti platebni karty miize zrusit pouze
osoba, ktera o doCasné omezeni platnosti pozadala, popfi-
padé majitel Gctu, a to pisemné prostfednictvim obchodniho
mista, pokud nebyla platebni karté omezena platnost z roz-
hodnuti CSOB. Platebni karta je aktivni tfetim pracovnim
dnem po obdrZeni pisemné zadosti CSOB.

OPRAVNENi CSOB BLOKOVAT
PLATEBNi KARTU - OMEZIT JEJi
PLATNOST Z VLASTNIHO PODNETU

CSOB je opravnéna blokovat platebni kartu, tj. omezit jeji
platnost z nasledujicich duvodu:
= bezpecnosti platebni karty, zejména pfi podezfeni na jeji
neautorizované & podvodné pouziti (ziska-li CSOB od
karetni asociace, resp. z jiné banky nebo z jiného diveé-
ryhodného zdroje informaci o mozném ohrozeni platebni
karty),
= vyznamného zvySeni rizika neschopnosti splaceni uvéru
ze strany majitele U¢tu — drzitele karty, pokud jej Ize Eerpat
prostfednictvim platebni karty.
V souvislosti s trvalym omezenim platnosti platebni karty
muze dojit pfi pokusu o jeji pouZiti k jejimu zadrzeni. CSOB
o takovych opatienich drzitele karty vhodnym zplsobem
bez zbyte¢ného odkladu informuje na telefonnim cisle, které
majitel U&tu pii podpisu dodatku CSOB sdélil. CSOB nenese
odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou majiteli uctu
nebo drziteli karty v disledku do¢asného ¢i trvalého ome-
zeni platnosti platebni karty nebo v dusledku zruseni prava
pouzivat platebni kartu.



92.

93.

94.

95.

96.

97.

Pfed omezenim platnosti platebni karty nebo neni-li to
mozné, tak okamzité poté, bude CSOB o omezeni platnosti
platebni karty a jeho divodu drzitele karty informovat. Tato
povinnost neplati v pfipadé, Ze by poskytnuti této informace
mohlo zmafit u¢el omezeni platnosti platebni karty nebo to
bylo v rozporu s jinymi pravnimi predpisy.

Jakmile pominou divody omezeni platnosti platebni karty,
zavazuje se CSOB bezodkladn& zrusit omezeni platnosti
platebni karty nebo jako nahradu za tuto platebni kartu
vydat drziteli karty novou platebni kartu s odliSnym Cislem
a novym PIN, a to bez poplatku.

UKONCENi PLATNOSTI,
VYMENA PLATEBNi KARTY

Platebni karta je platna do data na ni uvedeném, tj. do
posledniho dne uvedeného mésice (v&etng). CSOB vyda
drZiteli automaticky novou platebni kartu nejpozdégji ke dni
skonceni platnosti ptvodni platebni karty, pokud se ne-
rozhodne platnost platebni karty neprodlouzit, nebo neni
odmitnuto automatické vydani dals$i karty.

CSOB je opravnéna jednostranné rozhodnout (zejména
z bezpecnostnich, technickych a obchodnich dlvodu)
o ukonceni vydavani urcitého typu ¢&i druhu platebni karty/
sady karet, zméné funkénosti platebni karty, pfechodu
z urcitého typu &i druhu platebni karty/sady karet na jiny
a 0 zméné zpusobu distribuce platebnich karet. O téchto
skuteénostech bude maijitel Gétu ze strany CSOB nejméné
2 mésice pred nabytim Gc¢innosti planované zmény vhod-
nym zpusobem informovan. Pokud neprojevi majitel Gctu
s uvedenymi zmé&nami vyslovny nesouhlas, bude mit CSOB
za to, Ze s nimi souhlasi a dale, Ze se zménami seznamil
i pFislusného drzitele karty, ktery s nimi projevil taktéz
souhlas. Aktivaci takové platebni karty souhlasi maijitel
Uctu s uctovanim transakci provedenych témito platebnimi
kartami na vrub Uctu, ke kterému byla platebni karta vydana.
Odmitnuti automatického vydani nové platebni karty je
povinen drzitel karty pisemné oznamit na obchodnim misté
nebo prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi
(viz bod 63), a to nejpozdéji 6 kalendarnich tydn(i pred skon-
¢enim platnosti puvodni platebni karty. Drzitel mGze rovnéz
pozadat o pfedéasnou obnovu platebni karty (napf. kongi-li
platnost platebni karty v dobé odjezdu do zahranici apod.)
s vyjimkou piipadd ze strany CSOB ukongeného vydavani
urcitého typu platebni karty. Majitel i¢tu mGze pozadat o od-
mitnuti automatického vydani a pfed€asnou obnovu u v8ech
platebnich karet, drzitel karty pouze u té platebni karty, ke
které ma dispozi¢ni pravo.

V pripadé umrti majitele Gctu maGze dojit k trvalé blokaci
platebnich karet jednotlivych drzitel, a to tak, jak majitel
Ustu za svého Zivota stanovil a sdélil CSOB. CSOB nenese
odpovédnost za pfipadné $kody, které vzniknou drziteli karty
v dusledku trvalého omezeni platnosti karty.



POMOC V NOUZI — V ZAHRANICI

98. P¥i ztraté nebo odcizeni embosovanéd platebni karty v za-
hrani¢i maze drzitel karty pozadat o vydani nouzové pla-
tebni karty tzv. EMERGENCY CARD nebo vyplatu nouzové
hotovosti na pokryti nezbytnych vydaji. Zadost o poskytnuti
nahradni nouzové platebni karty nebo o vyplatu nouzové
hotovosti uplatni drzitel karty na telefonnim Cisle, které slou-
Zi pro hlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuziti platebni karty.

99. CSOB je opravnéna poskytnuti nouzové sluzby odmitnout.
V kladném pfipadé vyrozumi Zzadatele o misté a zpusobu
prevzeti nouzové platebni karty nebo nouzové hotovosti
v nezbytné vysi a zajisti realizaci pozadavku prostfednictvim
¢lena asociace pro nouzové sluzby v pfisludné lokalité.

100. Nouzova platebni karta je zpravidla vydana s dobou platnos-
ti krat$i, nez méla plvodni ztracena nebo odcizena platebni
karta, neni mozno ji pouzit v ATM (neni k ni vydan PIN).
Drzitel nouzové platebni karty je povinen ji po navratu do
Ceské republiky odevzdat CSOB. Za vydani nouzové pla-
tebni karty nebo nouzové hotovosti tétuje CSOB poplatek
podle Sazebniku poplatkt PS.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Majitel uctu maze kdykoliv zrusit pravo drzitele karty pouzi-
vat platebni kartu pisemnou Zadosti a odevzdanim pfislusné
platebni karty prostfednictvim obchodniho mista. ZruSeni
prava drzitele karty disponovat s platebni kartou nezbavuje
majitele U¢tu odpovédnosti za platebni transakce provedené
touto platebni kartou do doby zru$eni prava pouzivat plateb-
ni kartu. V pfipadé, Zze majitel uétu nemiize ze zavaznych
ddvodu platebni kartu odevzdat, je povinen pozadat o trvalé
omezeni platnosti platebni karty.

102. CSOB mé pravo minimalné po dobu jednoho mésice a ma-
ximalné po dobu tfi mésict po skonceni platnosti platebni
karty ponechat blokaci prostfedkl na prislusném Gctu, ke
kterému byla platebni karta vydana, pfipadné odmitnout
pred¢asné vypovézeni terminovanych vklad( slouZzicich
k zajisténi platebni karty.

103.CSOB nenese odpovédnost za $kody zplsobené tim, Ze
drZitel karty, resp. majitel 4étu nemohl s blokovanou ¢astkou
manipulovat.

104. Tyto Podminky nabyvaji 4€innosti dnem 1. 12. 2010. Timto

dnem pozbyvaji platnost ,Podminky pro platebni karty

Postovni spofitelny”, které nabyly ucinnosti dnem 1. 11. 2009.
CSOB je opravnéna tyto Podminky ménit, doplfiovat nebo

je zruSit vydanim novych Podminek, zejména v zavislosti
na zméné prislusnych pravnich norem, své obchodni
politice ¢i v zajmu neustalého zvySovani pozadavku na
modernizaci a bezpec€nost poskytovanych sluzeb a dale

i v souvislosti s pozadavky karetnich asociaci. O zméné
Podminek informuje CSOB majitele u&tu ve vypisu z Gétu,
ke kterému je platebni karta vydana, nejpozdéji 2 mésice
pfed nabytim jejich ucinnosti. Pokud majitel u¢tu do nabyti
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ucinnosti zmény Podminek nevyslovi pisemny nesouhlas
s novym znénim Podminek a neodevzda pfislusné platebni
karty, plati, ze se majitel uctu s nové navrzenym znénim
Podminek Fadné seznamil, akceptoval ho a zavazuje se
Podminky dodrzovat. Platné Podminky jsou k dispozici
v listinné verzi na vSech obchodnich mistech a v elektronic-
ké podobé na internetovych strankach Postovni spofitelny
(www.postovnisporitelna.cz). Pfipadné nové znéni Pod-
minek je k dispozici v listinné verzi ve finanénich centrech
a v elektronické podobé na internetovych strankach Postov-
ni spofitelny (www.postovnisporitelna.cz).

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebni karty vzdy hlaste
na telefonnim cisle +420 495 800 121



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

VYSVETLENiI ZAKLADNICH POJMU
Majitel uctu
Osoba, pro kterou CSOB zfidila na zakladé uzaviené
smlouvy Ucet. V pfFipadé kreditniho U¢tu se rozumi osoba,
se kterou byla uzavfena smlouva o poskytnutém aveéru.
Drzitel karty
Osoba, které CSOB vydala platebni kartu na zakladé
uzavieni Dodatku ke smlouvé, kod 654. Drzitel nemusi byt
uveden v podpisovém vzoru k Uctu.
Limit vybéru
Maximalni souhrnna ¢astka hotovostnich a bezhotovost-
nich transakci provedenych platebni kartou povolena pro
stanovené Casové obdobi. Informace o délce stanoveného
obdobi a limity vybéru v zavislosti na hodnotach primérnych
zUstatk(l na Uctu jsou uvedeny v Sazebniku poplatkl PS.
V pfipadé vice platebnich karet k uctu se pfiznani vyse limitu
vybéru posuzuje s ohledem na v8echny platebni karty vyda-
né k Uctu (viz Sazebnik poplatki PS).
PIN (Personal Identification Number)
Automaticky vygenerovany personalizovany bezpecnostni
prvek, ¢tyfmistné osobni tajné identifikacni Cislo, které je
zaslano drziteli pfed vydanim platebni karty a kterym drzitel
autorizuje provedenou platebni transakci.
Embosovana a neembosovana platebni karta
Na embosované platebni karté jsou viditeIné personalizacni
Udaje zaznamenany reliéfnim pismem (,embossing®). Na
neembosované platebni karté neni zaznam reliéfnim pis-
mem pouzit.
Podpisovy prouzek
Graficky vymezena plocha na zadni strané platebni karty
ur€ena k podpisu jejiho drzitele. Podpis drzitele karty musi
byt v souladu se vzorem podpisu na objednavce karty. Pfi
podpisu je nutno pouzit lihovy mikrofix nebo kuli¢kovou tuz-
ku modré nebo €erné barvy.
ATM (Automated-Teller-Machine)
Penézni automat, bankomat, ktery umozriuje vybér hotovos-
ti embosovanou i neembosovanou platebni kartou z Gctu, ke
kterému byla vydana.
POS (Point-Of-Sale)
Elektronicky pokladni terminal, ktery umozruje bezhoto-
vostni Uhradu zbozi a sluzeb v obchodni siti embosovanou
i neembosovanou platebni kartou a vybér hotovosti v jinych
bankach a ve sménarnach embosovanou a uréenou neem-
bosovanou platebni kartou z uctu, ke kterému byla vydana.
IMPRINTER
Mechanicky snimac, ktery umozriuje bezhotovostni thradu
zbozi a sluzeb v obchodnich zafizenich a vybér hotovosti
v jinych bankach a ve sménarnach, a to pouze embosova-
nou platebni kartou z U¢tu, ke kterému byla vydana.



8)

9)

10)

Autorizace transakci

Schvaleni transakci provadénych platebni kartou autorizac-
nim centrem. V pfipadé odmitnuti transakci byva obvyklym
davodem piekroceni limitu platebni karty nebo nedostatek
finan¢nich prostfedkl na uctu.

CashBack

Vybér hotovosti pfimo na pokladnach v obchodnich zafi-
zenich, se kterymi ma CSOB smlouvu. Podminkou pouZiti
sluzby CashBack je bezhotovostni uhrada ve vysi stanove-
né CSOB. Souget bezhotovostni thrady a sluzby CashBack
nesmi prekrocit stanoveny tydenni limit platebni karty.
Image karta

Platebni karta s vlastnim designem.

PS 12/10
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