PODMINKY PRO DIGITALIZOVANE e
PLATEBNi KARTY CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57, ICO: 00001350,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46 (dale jen
»Banka“), vydava v souladu s obfanskym zakonikem a zdkonem o platebnim styku tyto Podminky pro
digitalizované platebni karty (dale jen ,,Podminky*).

1.

UVODNIi UJEDNANI

Podminky upravuiji digitalizaci Platebnich karet a pouzivani digitalizovanych Platebnich karet prostfednictvim
aplikaci tretich stran (napf. Apple Pay1, Google PayT""z, Garmin Pay) (déle jen ,,Aplikace”). Vybrané Platebni
karty lze postupem stanovenym poskytovatelem Aplikace a témito Podminkami digitalizovat, tj. pfidat
do Aplikace nahrané v mobilnim zafizeni Drzitele karty, tj. osoby, které byla Platebni karta vydana a ktera ji
standardné pouziva, a nasledné pouzivat k bezkontaktnimu placeni s vyuzitim technologie NFC, platbam
na internetu a vybérdm hotovosti na vybranych bankomatech. Aplikace mohou umoznovat i dalSi funkce,
napf. zobrazeni platebnich transakci iniciovanych prostfednictvim digitalizovanych Platebnich karet.

Pojmy s pocatecnimi velkymi pismeny maji vyznam definovany v téchto Podminkach a Obchodnich
podminkach pro platebni karty (dale jen ,,Karetni podminky*).

Otazky neupravené Podminkami se fidi Karetnimi podminkami (neni-li v Podminkach sjednano jinak
a pfipousti-li to jeji povaha, uplatni se na digitalizovanou Platebni kartu ujednani Karetnich podminek
upravujici fyzickou Platebni kartu). V pfipadé rozporu mezi Podminkami a Karetnimi podminkami maji
pfednost Podminky.

Podminky se stavaji sou€asti smlouvy mezi Bankou a Drzitelem karty okamzikem jejich odsouhlaseni v ramci
procesu digitalizace Platebni karty.

Podminkou digitalizace Platebni karty a jejiho pouzivani prostfednictvim Aplikace je rovnéz pfijeti podminek
pfisluSného poskytovatele Aplikace.

Funké&nost Aplikace a zpUlsob jejiho pouzivani jsou upraveny v podminkach poskytovatele Aplikace.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Seznam Platebnich karet umozriujicich digitalizaci prostfednictvim jednotlivych Aplikaci a podminky pro jejich
digitalizaci (napf. pozadavky na operacni systém mobilniho zafizeni) a pouzivani jsou dostupné
na www.csob.cz/karty nebo www.postovnisporitelna.cz/karty (dale jen ,,Webové stranky*).

Digitalizovat Ize pouze Platebni kartu Drzitele starSiho 18 let.

Banka neni poskytovatelem Aplikaci ani nositelem jakychkoli prav k nim (zejména prav duSevniho vlastnictvi),

neodpovida za jejich funkénost a pfipadné vady.

Vedle povinnosti sjednanych za ucelem ochrany Platebni karty a jejich bezpeénostnich prvk( v Karetnich

podminkach se Drzitel karty k zajisténi bezpecnosti digitalizované Platebni karty zavazuje rovnéz:

— chranit pfed ztratou / odcizenim / zneuzitim mobilni zafizeni, jehoz prostfednictvim Ize digitalizovanou
Platebni kartu pouzit (dale jen ,,ZaFizeni“);

— neumoznit provadéni platebnich transakci prostfednictvim Zafizeni (Aplikace) jiné osobé;

— chranit pfed moznym zneuzitim veskeré bezpecnostni prvky digitalizované Platebni karty / Aplikace /
Zarizeni;

— ujistit se pfi aktivaci biometrického snimace (napf. ¢teCky otisku prstll), Ze jsou prostfednictvim Zafizeni
zpracovany pouze jeho biometrické udaje;

— zajistit, aby bylo Zafizeni vybaveno:

— aktualizovanym opera¢nim systémem (pravidelné aktualizace zajistuji odstranéni bezpecnostnich
slabin systému odhalenych az pfi jeho vyuzivani)

— aktualizovanym internetovym prohlize€em z doporu¢eného SW vybaveni vystaveného na Webovych
strankach

— funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenim pravidelné
antivirové kontroly Zafizeni (pokud to typ Zafizeni umozriuje);

— nestahovat a neinstalovat do Zafizeni programy, které Ize volné ziskat na internetu, u nichz si nemuze byt
v dostatené mife jist, Ze neobsahuji viry nebo spyware, pfipadné Ze pochazeji ze zdroje, ktery je
davéryhodny;

— instalovat do Zafizeni pouze programy z duvéryhodnych zdroju nebo zdroja doporucenych vyrobcem
Zarizeni (napf. Google Play a App Stores) a vénovat dostateCnou pozornost opravnénim pozadovanym
instalovanym programem;

— nepouzivat Aplikaci v Zafizeni, u néhoz byla provedena zména nastaveni, tzv. ,root* (tyto zmény mohou
vést k naruSeni bezpec€nosti Zafizeni, napf. snizenim jeho odolnosti proti Skodlivému softwaru);

! Apple Pay je ochrannou znamkou spolecnosti Apple Inc., registrovanou v USA a dalSich zemich.

Google Pay je ochrannou znamkou spole¢nosti Google LLC.

3 App Store je ochrannou znamkou spolecnosti Apple Inc., registrovanou v USA a dalSich zemich.
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10.

— mit Zafizeni pod trvalou kontrolou a vyuzivat takové zabezpecleni, které zabrani tfeti osobé v pfistupu
do Zafizeni (napf. zabezpeceni Zafizeni pomoci vstupniho hesla);

— vyuzivat pouze datové pfipojeni poskytnuté mobilnim operatorem, pfipadné bezpe¢nou WiFi sit;

— pouzivat vyluéné Zafizeni ddvéryhodné a fadné zabezpecené;

— seznamovat se s bezpecnostnimi upozornénimi zasilanymi pomoci elektronickych kanalt (napf.
prostfednictvim Internetového bankovnictvi) a dodrzovat je.

Platebni transakci iniciovanou prostfednictvim digitalizované Platebni karty jeji Drzitel autorizuje zpisobem

sjednanym v podminkach poskytovatele prfislusné Aplikace (napf. zadanim bezpecnostniho kédu, pomoci

otisku prstu, rozpoznanim obli¢eje apod.).

Platnost digitalizované Platebni karty je omezena datem exspirace fyzické Platebni karty, od které je

odvozena (pokud dojde k jeji obnové €i vydani nahradni Platebni karty, pak datem exspirace obnovené/

nahradni Platebni karty).

Digitalizovat nelze Platebni kartu, ktera nebyl aktivovana.

Pokud dojde k vydani obnovené/ nahradni fyzické Platebni karty za Platebni kartu, ktera jiz byla

digitalizovana, zUstava digitalizovana Platebni karta v Aplikaci plné funkéni, a to az do okamziku data

exspirace puvodni fyzické Platebni karty; doSlo-li mezitim k aktivaci obnovené/ nahradni fyzické Platebni

karty, dojde v Aplikaci k automatickému nahrazeni puvodni digitalizované Platebni karty touto novou

digitalizovanou Platebni kartou.

Odebrani digitalizované Platebni karty z Aplikace nemé vliv na platnost a funkénost fyzické Platebni karty,

od které byla odvozena.

Banka je po pfedchozim zvefejnéni na Webovych strankach opravnéna kdykoli ukoncit podporu fungovani

digitalizovanych Platebnich karet v ramci kterékoli Aplikace.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Banka zpracovava osobni udaje Drzitele karty v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy a s jejim plnénim.
Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajll, stejné jako dals$i informace o pravech subjektu
osobnich udajll, které souvisi se zpracovanim jeho osobnich Udajl, jsou uvedeny v dokumentu ,Informace
0 zpracovani osobnich udajd“ pfistupném na Webovych strankach a v provoznich prostorach Banky (dale jen
.Informaéni memorandum®). Osobni Udaje ve smyslu téchto podminek budou zpracovavany po dobu
uré¢enou Informaénim memorandem.

V ramci vlozeni karty do Aplikace jsou Drzitelem karty zadavany nasledujici idaje: PAN (Cislo Platebni karty),
exspirace Platebni karty a CVV/CVC kod Platebni karty. Tyto poskytovatel Aplikace doplfiuje o udaje u néj
vedené v rozsahu jména, pfijmeni a adresy Drzitele karty a nasledné zasila Bance. Banka po akceptaci jeho
obchodnich podminek Drzitelem karty pfedava veSkeré uvedené Udaje pfisluSnému zpracovateli karetnich
transakci (kupf. SIA Central Europe), ktery provede kontrolu jejich zakladnich parametri a v pfipadé
schvaleni pfedava udaje dale Bance. Banka po provedeni vlastni kontroly idaju za soucinnosti zpracovatele
karetnich transakci i Banky zasila SMS zpravou Drziteli karty ovéfovaci kod, ktery po zadani vytvari v Aplikaci
digitalizovanou Platebni kartu.

V souvislosti s uzivanim Aplikace bude dochazet ke zpracovani zejména téchto osobnich Gdaji a dat: jméno
a pfijmeni, Cislo, exspirace a CVV/CVC Platebni karty, a to za u€elem digitalizace Platebni karty a rovnéz
i historie platebnich transakci provedenych Platebni kartou.

V souladu s Informa&nim memorandem, Banka jako spravce osobnich Udaji na zékladé opravnéného zajmu
pofizuje a uchovava zaznamy komunikace s Drziteli karet (telefonni hovory, e-maily, online chat), a to pro
ucely jejich obsluhy a poskytovani kvalitniho klientského servisu, zejména pak pro vyfizovani jejich
pozadavkl ¢i podnétd. Zaznamy mohou byt pouzity i jako dukazni prostfedek v pfipadé sporu. Nahravani
telefonickych rozhovor(i Bance rovnéz nafizuji nékteré pravni predpisy.

Za ucelem zajisténi fungovani Aplikace je Banka opravnéna pfedavat jejimu poskytovateli informace
o platebnich transakcich realizovanych jejim prostfednictvim, jejich provozovatelim (nap¥. Apple Pay, Google
Pay™, Garmin Pay. Pouziti téchto udaji ze strany poskytovatele upravuji jim vydané podminky Aplikace
dostupné na jeho webovych strankach.

ZAVERECNA UJEDNANI

Banka je opravnéna navrhnout Drziteli karty zménu Podminek prostfednictvim Internetového bankovnictvi,
e-mailu nebo jinym vhodnym zpusobem, a to alesponn 2 mésice pfede dnem jeji planované ucinnosti.
Ve stejné |hGt€é Banka zvefejni navrh zmény i na Webovych strankach. O uloZzeni navrhu zmény
do Internetového bankovnictvi Banka Drzitele karty, ktery je spotfebitelem, informuje prostfednictvim e-mailu
nebo SMS.

Pokud Drzitel karty navrh na zménu Podminek do dne jeji navrhované ucinnosti neodmitne, plati, Ze jej pfijal;
v opacném pfipadé ma Drzitel karty, ktery je zaroven Majitelem uctu, ke kterému byla vydana, pravo Smlouvu
bezuplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét. Pokud je Smlouva zahrnuta do jednoho dokumentu spolu
s daldimi smlouvami (napf. o zfizeni a vedeni U&tu), pfip. pokud je uzaviena ve formé& dodatku ke smlouvé
o Uétu, tyka se pravo okamzité vypovédi pouze &asti smlouvy upravujici Platebni kartu.

Odchylné od pfedchoziho odstavce strany sjednavaji, ze zménu, ktera nema pro Drzitele karty negativni vliv,
je Banka opravnéna provést s okamzitou Ucinnosti. Takovou zménou muze byt zejména:

— Uprava provedena vyhradné ve prospéch Drzitele karty;

— Uprava zpusobena doplnénim nové sluzby, ktera nema vliv na stavajici poplatky;

— zména nazvu sluzby, ktera nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran;
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— Uprava vedena snahou o zvySeni bezpec€nosti bankovnich sluzeb nebo vyvolana technologickym
rozvojem,

— Uprava udaju informaéni povahy.

O uvedenych zménach informuje Banka Drzitel karty zpravidla s pfiméfenym pFedstihem prostfednictvim

Internetového bankovnictvi, zvefejnénim na Webovych strankach nebo jinym vhodnym zpUtsobem.

4. Drzitel karty / Majitel 4¢tu muze smlouvu, na zakladé které pfijal tyto Podminky, vypovédét oznamenim
doruc¢enym Bance s 1mésicni vypovédni dobou; Banka tuto smlouvu mulze vypovédét oznamenim
doru¢enym Drziteli karty a/nebo Majiteli uctu s 2mésicni vypovédni dobou.

5.  Podminky nabyvaji u€innosti dnem 5. 11. 2019.
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