PODMINKY
PRO MAXKARTY

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Postovni sporitelna

VSEOBECNE

1. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka
333/150, 150 57 Praha 5; IC: 00001350, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI,
slozka 46 (dale jen ,CSOB*) vydava v souladu s ustanove-
nim § 273 zak. €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik a v soula-
du se zakonem o platebnim styku, v platném znéni (dale jen
ZOPS) tyto Podminky pro Maxkarty (dale jen ,Podminky*).

2. CSOB vydava majiteli uétu a osobam uréenym maijitelem
Uctu (dale jen ,drzitel Maxkarty“) Maxkartu jako platebni pro-
stfedek k b&€Znému uctu v Ceskych korunach (dale jen ucet).
Pravni vztahy souvisejici s vydanim a uzivanim Maxkarty se
Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

3. Majitel Uctu je povinen se podrobné seznamit s Podminka-
mi, které obdrzel pfi podani zadosti o zalozeni bézného uctu
pro fyzické osoby - ob&any, fyzické osoby — podnikatele,
pfi objednani Maxkarty a nasledné i s jejich aktualizova-
nou verzi, o které byl ze strany CSOB informovan. Majitel
Uctu nese vzdy plnou odpovédnost za poruseni Podminek
opravnénymi drziteli Maxkaret, kterym byly na zakladé jeho
Z4dosti Maxkarty vydany. Drzitelé Maxkaret se k dodrzovani
Podminek zavazuji podpisem pfi podani zadosti o zalozeni
bézného Uétu pro fyzické osoby — ob¢any, pro fyzické osoby
— podnikatele nebo pfi objednani Maxkaret na zakladé
,Objednavky Maxkarty” (dale jen ,objednavka“) nebo Dodatku
ke smlouvé, kod 666 (dale jen ,dodatek”).

4. Maxkarta je platebni karta opatfena magnetickym prouzkem
a Cipem s funkci platebni karty VISA Electron (EMV) (dale
jen ,&ast VISA Electron®) a identifikacni funkci pro ucet (dale
jen ,Cipova aplikace"). Maxkarta ma dva limity, jeden limit pro
¢ast VISA Electron, druhy limit pro €ipovou aplikaci. Jsou na
ni vyobrazeny symboly Maxkarty a karetni asociace (VISA
Electron). Je vydavana majiteli uctu, popf. disponentovi
a je neprenosna. Cipova aplikace je urdena pro pouZiti ve
finanénich centrech oznacenych logem Postovni spofitelna
a na v8ech postach v Ceské republice (dale jen ,obchodni
misto®). Cast VISA Electron Ize pouzit v siti bankomatt (dale
jen ,ATM*) oznagenych napisem ,VISA Electron“ k bezhoto-
vostni Uhradé u subjektd provozujicich obchod a sluzby
oznacenych napisem ,VISA Electron®, logem pfislusné



karetni asociace ,Verified by Visa“ vybavenych potfebnou
technikou (dale jen ,obchodni zafizeni“) na tuzemi Ceské
republiky i v zahrani€i, a to maximalné do vySe limitu VISA
Electron. V Ceské republice rovnéz k vybéru hotovosti pfi-
mo na pokladnach v obchodnich zafizenich, se kterymi ma
CSOB smlouvu, tzv. sluzba CashBack. Podminkou pouziti
sluzby CashBack je bezhotovostni Uhrada Maxkartou ve vysi
stanovené CSOB. Soudet bezhotovostni thrady a sluzby
CashBack nesmi prekrocit stanoveny tydenni limit Maxkarty.
Limity vybéru jsou uvedeny v ,Sazebniku poplatkCi Postovni
sporitelny” (dale jen ,sazebnik poplatkd*).

Maxkarta je majetkem CSOB. Na vydani Maxkarty neni
pravni narok.

Ceny, poplatky a limity vztahujici se k Maxkarté jsou uve-
deny v sazebniku poplatkd, ktery je k nahlédnuti na véech
obchodnich mistech Postovni spofitelny a na internetovych
strankach (www.postovnisporitelna.cz).

Majitel uétu bere na védomi, e CSOB jako spravce osob-
nich udaju ma pravo uzavfit pfislusnou smlouvu se zpraco-
vatelem (dale jen ,poskytovatel sluzeb“) podle ustanoveni
§ 6 zékona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaj(, v plat-
ném znéni a souhlasi s predavanim svych osobnich udajl
tfetim stranam, které jsou zpracovatelem nebo zabezpecuiji
sluzby tvofici nedilnou, popf. volitelnou soucast Maxkarty,
v souladu s ustanovenim zakona €. 21/1992 Sb., o bankach,
v platném znéni a zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osob-
nich Gdaju, v platném znéni.

VYDANi MAXKARTY

Maijiteli b&Zného uctu pro fyzické osoby - ob&any je Maxkar-
ta vydana na zakladé smlouvy o Uctu, dle zadosti o zalozeni
UCtu (dale jen ,zadost") a tvofi sou€ast prvni vybavy k Gctu.
Dale muze o Maxkartu pozadat majitel Gctu (vyjma Uctu v pro-
gramu Mini a Junior) pro disponenty starsi 15 let pisemné -
formou objednavky nebo elektronicky prostrednictvim sluzeb
elektronického bankovnictvi, pokud sluzby elektronického
bankovnictvi objednavku Maxkaret umozniuji. Elektronické
podani je rovnocenné s podanim pisemnym a je povazovano
za objednavku. Maxkarta v programu Mini je dle Podminek
pro bézné ucty Postovni spofitelny pro fyzické osoby - ob&any
vydavana majiteli uctu starSimu 10 let, elektronické podani
objednéavky neni umoznéno nezletilému majiteli Gctu.

Maijitel bézného uctu pro fyzické osoby - podnikatele mize
o vydani Maxkarty pro svoji osobu pozadat na zakladé Za-
dosti 0 zalozeni Uc¢tu (dale jen zadost®). O vydani Maxkarty
k UCtu pro pravnické osoby a k Gctu pro fyzické osoby - podni-
katele pro disponujici osobu, ktera je uvedena v podpisovém
vzoru k Uctu (dale jen ,podpisovy vzor®), zada majitel uctu
prostfednictvim dodatku. Uzavienim dodatku mezi CSOB
a majitelem uctu pro pravnické osoby a fyzické osoby - pod-
nikatele se méni a doplfiuje smlouva o U¢tu a Podminky pro
Maxkarty se stanou soucasti smlouvy o uctu. Pro platebni
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transakce Maxkartou k Uc¢tu pro pravnické osoby a fyzické
osoby - podnikatele neplati zptsob podepisovani uvedeny
v podpisovém vzoru k U¢tu. Proto je na uvazeni majitele uctu
pro pravnické osoby a fyzické osoby podnikatele, kterou dis-
ponujici osobu zmocni k disponovani s prostfedky na uctu
pro platebni transakce Maxkartou. Dale mlize maijitel Gctu
pro pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatele pozadat
o Maxkartu elektronicky, prostfednictvim sluzeb elektronic-
kého bankovnictvi, pokud sluzby elektronického bankovnic-
tvi objednavku umozniuji. Elektronické podani je rovnocenné
s pisemnym podanim a je povazovano za navrh na uzavieni
dodatku. Pfi elektronickém podani je vzdy nutné uvést kon-
taktni adresu drzitele Maxkarty.

Majitel uctu i kazdy disponent mize byt drzitelem pouze jed-
né Maxkarty k jednomu Uctu.

Maxkarta a PIN (osobni identifikaéni Cislo pouzivané ze-
jména k autorizaci transakci provedenych Maxkartou) jsou
majiteli UCtu zaslany na kontaktni adresu k Uctu, ostatnim
drzitellim na adresu uvedenou v objednavce ¢&i dodatku nebo
pfi elektronickém podani (zpravidla do 10 pracovnich dnU
od podani). V pfipadé uctu v programu Mini jsou Maxkarta
a PIN zaslany na adresu zakonného zastupce. PIN je vzdy
zasilan drziteli Maxkarty formou doporucéené listovni zasilky
do vlastnich rukou pfijemce.

CSOB sdéluje PIN pisemné pouze drziteli Maxkarty (v pfi-
padé Uc¢tu v programu Mini zakonnému zastupci). Pred
aktivaci Maxkarty (viz bod 13 téchto Podminek) je budouci
drzitel Maxkarty, popf. zakonny zastupce povinen zkontro-
lovat neporuSenost zasilky s PIN, pfedevSim bezpecnostni
pole, ve kterém je uvedeno osobni identifikacni Eislo a oka-
mzité pfijmout veskera nezbytna opatfeni na jeho ochranu.
V pfipadé jakéhokoli poSkozeni uvedené zasilky je drzitel
Maxkarty povinen odevzdat Maxkartu, ktera mu byla zasla-
na korespondencné, a to na obchodnim misté prisluSnym
tiskopisem. Jako duvod vraceni uvede do bodu ,jiné“ ,Doru-
&eni poskozené zasilky s PIN“. CSOB vyda novou Maxkartu
s novym PIN zdarma.

Drzitel Maxkarty je po doru¢eni Maxkarty povinen podepsat
Maxkartu na podpisovém prouzku lihovym mikrofixem nebo
kulickovou tuzkou modré nebo &erné barvy. CSOB neodpo-
vida za pfipadné Skody, které mohou vzniknout na zakladé
nepodepsani Maxkarty. CSOB zasila Maxkartu budoucimu
drziteli neaktivni. Drzitel je povinen aktivovat Maxkartu nej-
déle do 60 dni od jejiho obdrzeni. DrZitel Maxkarty je pfi
prvni transakci na obchodnim misté povinen zadat PIN, ¢imz
okamzité aktivuje cipovou aplikaci, ¢ast VISA Elektron je
zaktivnéna automaticky do 3 kalendarnich dnud. Pokud zada
drzitel Maxkarty spravny PIN prosttednictvim ATM v Ceské
republice ¢i v zahranici, je zaktivnéna jen ¢ast VISA Electron.
Bez zadani spravného PIN nemuze byt Maxkarta zaktivnéna.
Aktivaci Maxkarty vyjadfuje drzitel Maxkarty souhlas s aktual-
nimi Podminkami a zavazuje se je dodrzovat. Poplatky za
vedeni Maxkarty se UCtuji bez ohledu na aktivaci Maxkarty.
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Drzitel Maxkarty je pfi doru€eni Maxkarty informovan o je-
jim nastaveni a o jejich limitech. O pfipadné zmény zada
drzitel Maxkarty po jeji aktivaci pfislusnym tiskopisem nebo
prostfednictvim elektronického bankovnictvi, pokud sluzby
elektronického bankovnictvi provadéni zmén umoznuji, dle
ustanoveni bodu 39, 40 a 41 téchto Podminek.

CSOB je opravnéna na zakladé provedeni prvni transakce
Maxkartou na obchodnim misté nebo provedeni aktivace
¢asti VISA Electron prostfednictvim ATM jejim drzitelem
Uctovat veskeré platby a hotovostni vybéry touto Maxkartou
na vrub uctu, ke kterému byla vydana. Majitel uctu je
povinen uhradit $kody zptisobené CSOB nespravnym uzitim
Maxkaret vydanych k jeho uctu.

Pokud budouci drzitel neobdrzi Maxkartu do vysSe uvedené
Ihtty (viz bod 11 téchto Podminek), oznami tuto skute¢nost
na kterémkoliv obchodnim misté pisemné pfislusnym tisko-
pisem. CSOB vystavi a za$le drziteli vZdy novou Maxkartu
a novy PIN. Pokud drzitel Maxkarty neobdrzi zasilku s PIN
do 15 kalendarnich dnl od podani zadosti, objednavky nebo
dodatku, oznami tuto skutecnost na kterémkoliv obchodnim
misté. O opakované zaslani PIN k Maxkarté z divodu ne-
doruceni zada maijitel UcCtu, v pfipadé nezletilého majitele
Uctu spolu se zakonnym zastupcem pisemné pfisluSnym
tiskopisem. V pFipadé nevraceni PIN vystavi CSOB z bez-
pecnostnich divodu Maxkartu novou s novym PIN.

Drzitel Maxkarty je opravnén provést zménu PIN. Zménu PIN
Ize provést pouze prostfednictvim ATM s vyzna¢enym logem
CSOB v Ceské republice, které tuto operaci umozriuiji.
Zménu PIN nelze provést 6 tydn( pred koncem platnosti
Maxkarty.

CSOB darazné doporuduje, aby si drzitel Maxkarty pro PIN
nevolil ¢iselné Udaje, které by bylo mozné jednoduse zjistit
nebo odvodit, napf. ¢ast Cisla Maxkarty, Ctyfi stejné Cislice
nebo Cislice jdouci bezprostfedné po sobé&, datum narozeni
drzitele Maxkarty nebo jeho rodinnych pfislusnika.

Pro nakladani s PIN, ktery si drzitel Maxkarty zménil, plati
shodné zasady jako pro PIN, ktery CSOB predala drziteli
Maxkarty pfi zaslani nové Maxkarty, pficemz tyto zasady
jsou uvedeny v téchto Podminkach.

POUZiVANi MAXKARTY

Drzitel Maxkarty se zavazuje ukladat Maxkartu oddélené
od jiné bankovni dokumentace na bezpecném misté, tj. na
misté, které neni volné pfistupné tfetim osobam a které je
zabezpeceno prfed neopravnénym zasahem tretich osob.
Dale se zavazuje neposkytovat udaje o platebni karté pro-
stfednictvim nezabezpecenych kanalu (jako dostatecné
zabezpeceni komunikace je uznavan protokol SSL (Secure
Sockets Layer) a 3D Secure prezentovany pod obchodni
znackou ,Verified by Visa“), pravidelné po kazdém pouziti
Maxkarty, minimalné vSak 1x denné&, kontrolovat jeji drzeni,
chranit ji pred ztratou, odcizenim, zneuzitim neopravnény-
mi osobami, pfed pfimym plsobenim magnetického pole,



22.

23.

24,

25.

mechanickym a tepelnym poSkozenim apod. Pokud i pfes
uvedené dojde ke ztraté, odcizeni, zneuziti nebo neautori-
zovanému pouziti Maxkarty, je drzitel Maxkarty povinen bez-
odkladné (ihned po zjisténi) tuto skutednost oznamit CSOB.
Poruseni povinnosti plynouci z tohoto bodu, zplisobené
drzitelem Maxkarty, bez ohledu na to, zda k nému doS$lo pod-
vodnym jednanim, imysliné &i z nedbalosti, je povazovano za
hrubé poruseni smlouvy a majitel uétu nese v plném rozsahu
veskerou ztratu a Skody, a to az do okamziku oznameni pred-
métnych skuteénosti CSOB.
Drziteli Maxkarty neni dovoleno poznamenavat si PIN na
Maxkartu nebo jiny pfedmét, zejména ten, ktery drzitel Max-
karty uchovava ¢i nosi spole¢né s Maxkartou nebo jej sdélo-
vat jinym osobam, véetné rodinnych pfislusnikd. Déle drzitel
Maxkarty musi zamezit prozrazeni PIN pfi jeho zadavani na
klavesnici, napf. zakrytim klavesnice apod. Poru$eni tohoto
ustanoveni, zplsobené drzitelem Maxkarty, bez ohledu na
to, zda k nému doslo podvodnym jednanim, umysiné ¢i z ne-
dbalosti, je povazovano za hrubé poruseni smlouvy a majitel
Uctu nese v plném rozsahu veskerou ztratu vzniklou z pfi-
padné, drzitelem Maxkarty neautorizované platebni transak-
ce, a to az do okamziku jejiho oznameni CSOB. Majitel G&tu
je povinen uhradit ¢astky vSech platebnich transakci, pfi kte-
rych byl pouzit PIN a véechny kody zpiisobené CSOB timto
prozrazenim PIN.
Maxkarta nesmi byt pouzita k transakcim, které by byly
v rozporu se zakonem platnym v misté provedeni platebni
transakce. Za poruseni této povinnosti nese plnou odpovéd-
nost drzitel Maxkarty, resp. majitel uctu, a to véetné odpo-
védnosti za pfipadné Skody a sankce.
V pfipadé jakychkoli pochybnosti &i podezfeni na zneuZiti
Maxkarty (napf. nestandardni poskytnuti hotovosti, zadrha-
vani bankovek, nainstalovani skimmingového - skenovaciho
zafizeni na ATM apod.) nebo pfitomnost podezfelych osob
v blizkosti ATM, jejich snaha o zasahovani do provadéné
transakce a jiné, je povinnosti drzitele Maxkarty informo-
vat o zji§téné skuteénosti bezodkladn& CSOB a zarovefi
Policii CR.
Mezi CSOB a majitelem Gétu / drzitelem Maxkarty jsou
dohodnuty jako jediné mozné zpusoby souhlasu drzitele
Maxkarty s provedenim platebni transakce (autorizace)
pouze nize uvedené zpUsoby:
» pfi vybéru ¢i vkladu hotovosti za pouziti ATM, terminall
na obchodnim misté zadani PIN
* pfibezhotovostnich a hotovostnich transakcich v obchod-
nich zafizenich zadani PIN, vlastnoru¢ni podpis drzite-
le Maxkarty, pfipadné kombinace obou metod dle typu
a druhu Maxkarty
» pfi bezhotovostnich platbach na obchodnich mistech
zadani PIN
» pfi bezhotovostnich platbach na internetu a tzv. MO/TO
operacich zadani ¢isla Maxkarty, zadani ochranného troj-
¢isli karty Card Verification Value (CVV), Card Verification
Code (CVC).
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Transakci, ktera byla autorizovana drzitelem Maxkarty (napf.
zadanim PIN aj.), nelze odvolat.

Pracovnik obchodniho mista a obchodnich zafizeni je oprav-
nén pfi platebni transakci Maxkartou poZadovat predloze-
ni prikazu totoznosti (neplati u programu Mini). Pokud se
jméno a pfijmeni na Maxkarté neshoduji s udaji v prikazu
totoznosti, pracovnik je opravnén odmitnout provedeni pla-
tebni transakce.

Platba Maxkartou na obchodnim misté umoznuje platbu do
vyse limitu €ipové aplikace. PFi platbé Maxkartou na obchod-
nim misté je postupovano stejné jako pfi vybéru hotovosti
Maxkartou na obchodnim misté.

Maijitel béZného Uctu pro fyzické osoby - ob&any ve smlouvé,
Zzadosti nebo v objednavce a majitel béZzného uctu pro prav-
nické osoby a fyzické osoby - podnikatele v zadosti nebo
v dodatku ur¢i, zda pozaduje moznost vyuzivat €ipovou apli-
kaci k provadéni nadlimitnich vybéra (neplati pro Maxkartu
k uctu v programu Mini). V pfipadé pozadavku o zménu této
dispozice zada majitel uctu pfislusnym tiskopisem. Hotovost-
ni vybéry prevysujici zUstatek limitu Cipové aplikace se
neprovadéji v pfipadé poruch nebo odstavky technickych
zafizeni, pfi zivelnych udalostech nebo katastrofach. PFi
vybéru nad &astku uréenou CSOB drzitel Maxkarty pred-
klada na obchodnim misté prikaz totoznosti. Pokud se
jméno a pfijmeni na Maxkarté neshoduji s udaji v prikazu
totoznosti, pracovnik je opravnén odmitnout provedeni pla-
tebni transakce, popf. i Maxkartu zadrzet. Nezletily drzitel
Maxkarty je opravnén provést vybér nad castku uréenou
CSOB pouze spoleéné se zakonnym zastupcem (neplati
pro Maxkartu k uc¢tu v programu Mini, kde nejsou nadlimitni
vybéry povoleny).

Drzitel je povinen prabézné kontrolovat ¢erpani obou limitd
Maxkarty (¢asti VISA Electron, a Cipové aplikace) a zabra-
nit jejich prekroceni. Za prekro€eni limitu u Cipové aplika-
ce se nepovazuje nadlimitni vybér hotovosti na obchodnim
misté u Maxkarty, u niz je tato moznost povolena. Drzitel je
opravnén provadét ¢asti VISA Electron platebni transakce
pouze v ramci stanoveného limitu, maximalné v$ak do vyse
disponibilniho zustatku na uctu, do kterého je nutno za-
pocitat veSkeré platebni transakce provedené Maxkartou,
k jejichz zuc¢tovani dochazi v souladu s pravidly karetni
asociace s ¢asovou prodlevou. S vysi limitu je drzitel se-
znamen po obdrzeni Maxkarty. Limit omezuje maximalni
¢astku Cerpani Maxkartou ve stanoveném obdobi. Majitel
UcCtu vSak nese odpovédnost za v8echny platebni transak-
ce bez ohledu na vySi limitu a je povinen uhradit pfipadné
8kody, zptisobené CSOB nespravnym pouZitim Maxkarty,
resp. za pfipadné nepovolené precerpani disponibilniho
zUstatku (nepovoleny debet) podle prislusné smlouvy o Gctu.
V pfipadé, Ze je majiteli Uctu poskytnut avér formou po-
voleného precerpani UCtu, dochazi pfi pouziti Maxkarty
k Cerpani, a tim i droCeni uvéru, okamzikem autorizace
platebni transakce.
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Maijitel bézného uctu pro fyzické osoby — ob&any ve smlouvé,

zadosti nebo v objednavce a majitel bézného Uctu pro prav-

nické osoby a fyzické osoby — podnikatele v zadosti nebo

v dodatku urci, zda pozaduje moznost vyuzivat ¢ipovou apli-

kaci k zadavani prikazu k Uhradé. Toto neplati pro Maxkartu

k uctu v programu Mini. V pfipadé pozadavku o zménu této

dispozice zada majitel uctu pfisluSnym tiskopisem. Limit

Cipové aplikace Maxkarty se na pfikazy k uhradé nevzta-

huje. Pro pfikaz k uhradé zadany cipovou aplikaci vyda

obchodni misto drziteli Maxkarty k vypInéni pfislusny tiskopis.

Spravnost udaju pofizenych pracovnikem obchodniho mista

potvrdi drzitel Maxkarty zadanim PIN, ¢imZ odsouhlasi

zadané Udaje a spravnost provedeni platebni transakce.

Po provedeni transakce predlozi obchodni misto drziteli

Maxkarty potvrzeni o provedené platebni transakci.

Maijitel uctu nebo drzitel Maxkarty muze (od data ozna-

meného CSOB prostfednictvim obchodnich mist) zvolit na

obchodnim misté nasledujici typy pfikazt k Uhradé:

a) Garantovany expresni prikaz k uhradé (rubrika ,expres-
ni pfikaz k thradé”) CSOB zuétuje (tj. odepiSe penézni
prostfedky z uc¢tu majitele) v den, kdy doslo k okamziku
pfijeti platebniho pfikazu na obchodnim misté, je-li plateb-
ni pfikaz pfijat do 17,30 hod. a jsou-li spilnény podminky
stanovené CSOB dle Podminek pro Gdet, ke kterému byla
Maxkarta vydana. Je-li platebni pfikaz pfijat po 17,30 hod.,
CSOB zuétuje (tj. odepise penézni prosttedky z Gétu
majitele) do konce nasledujiciho pracovniho dne po
okamziku pfijeti platebniho pfikazu. Po zadani PIN neni
mozné expresni pfikaz k uhradé stornovat.

b) Pfikaz k uhradé (rubrika ,pfikaz k uhrad&*) CSOB
zUCtuje (tj. odepiSe penézni prostfedky z UCtu majitele)
v den poZadovany drzitelem Maxkarty s tim, Ze tento den
splatnosti platebniho pfikazu mize nabyvat hodnot D+1 az
180, kde D je datum podani pozadavku na provedeni
pfikazu k uhradé ze strany drzitele Maxkarty. Uvedené
plati, jsou-li spin&ny podminky stanovené CSOB, zejmé-
na Podminky pro ucet, ke kterému byla Maxkarta vydana,
nejdfive vSak nasledujici pracovni den po jeho podani na
obchodnim misté. Nasledujici pracovni den po okamziku
pfijeti platebniho pfikazu na obchodnim misté odepise
CSOB penézni prostfedky z G8tu maijitele i v pfipadé,
pokud drzitel Maxkarty den splatnosti neuvede. Po zadani
PIN neni mozné pfikaz k uhradé stornovat.

Na ucet poskytovatele pfijemce jsou pfipsany penézni pro-

stfedky v pfipadé obou vy$e uvedenych platebnich prikazl

k uhradé takto:

* v den odepsani penéznich prostfedkl z uctu majitele
(platce), je-li uset prijemce veden v CSOB;

» nasledujici pracovni den po odepsani penéznich pro-
stfedkd z Uctu majitele (platce), je-li ucet prijemce veden
u jiného tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb
(banky).



34.

35.

36.

37.

Dale mohou majitel uctu nebo drzitel Maxkarty zadavat pla-
tebni pikazy k Ghradé prostfednictvim vybranych ATM CSOB
s tim, ze si zvoli den splatnosti platebniho pfikazu. V den
splatnosti platebniho pfikazu zadaného prostrednictvim ATM
odepise CSOB penézni prostredky z Uétu maijitele, pokud
budou spIinény podminky jeho splatnosti dle Podminek pro
Ucet, ke kterému byla Maxkarta vydana. Datum splatnosti
mUze nabyvat hodnot D+0 az 180. V pfipadé, Ze datum splat-
nosti platebniho pfikazu pozadovany drzitelem Maxkarty neni
pracovnim dnem, provede CSOB platebni pfikaz v nejblizsi
nasledujici pracovni den.
Na ucet poskytovatele pfijemce jsou pfipsany penézni pro-
stiedky v pfipadé platebnich pfikazi podanych prostiednic-
tvim ATM takto:
* v den odepsani penéznich prostiedkl z uctu majitele
(platce), je-li ucet prijemce veden v CSOB;
* nasledujici pracovni den po odepsani penéznich pro-
stifedkl z Uctu majitele (platce), je-li ucet prijemce veden
u jiného tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb
(banky).
V pfipadé poskozeni Maxkarty, jeji nefunkénosti nebo pfi
zapomenuti PIN (vyjma pripadl, kdy drzitel Maxkarty zada
o opakované vydani PIN z ddvodu zapomenuti), je drzitel
Maxkarty povinen Maxkartu vratit CSOB. Maxkartu vraci
spolu s vyplnénym pfislusnym tiskopisem, kde uvede duvod
vymeény. O vyménu Maxkarty drzitel Maxkarty zada s pisem-
nym souhlasem majitele uctu na pfislusném tiskopise. Nova
Maxkarta a PIN je majiteli bézného uctu pro fyzické osoby
— obcCany zaslana na kontaktni adresu k uctu, ostatnim
drzitelim na adresu dle objednavky nebo dodatku. V pfipa-
dé Uc¢tu v programu Mini jsou Maxkarta a PIN zaslany na
adresu zdkonného zastupce.
Zadost o opakované vydani PIN k Maxkarté z divodu za-
pomenuti uplatriuje majitel uétu na kterémkoliv obchodnim
misté prostfednictvim pfisluSného tiskopisu nebo prostfed-
nictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, pokud sluzby
elektronického bankovnictvi provedeni téchto zmén umoz-
Auji. Nezletily majitel uctu o opakované vydani PIN zada
spolu se zakonnym zastupcem. CSOB zajisti tuto sluzbu do
7 pracovnich dnd.
CSOB neodpovida za neposkytnuti sluzeb a za pfipadné
Skody zplsobené drziteldm Maxkaret pfimo ¢i nepfimo okol-
nostmi stojicimi mimo kontrolu CSOB nebo jejich partnerd.
CSOB rovnéz neodpovida za to, Ze obchodni zafizeni nebo
pobocka jiné banky nepfijmou Maxkartu k provedeni platebni
transakce.
O zmény v nastaveni Maxkarty a sjednani dalSich sluzeb
k Maxkarté zada majitel uctu, popf. drzitel Maxkarty prostfed-
nictvim pFisluSného tiskopisu, popfipadé prostfednictvim
sluZzeb elektronického bankovnictvi, pokud sluzby elektro-
nického bankovnictvi provedeni téchto zmén umozriuji.
V pfipadé, ze pisemnému pozadavku na zménu Maxkarty
nelze vyhovét, vyrozumi CSOB maijitele Uétu pisemné do
2 tydnl od podani Zadosti.
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V pfipadé zadrzeni Maxkarty v ATM se drzitel Maxkarty
dostavi neprodlené do poboc¢ky penézniho Ustavu nebo na
postu, ktera ATM obsluhuje (oznacené na ATM), popfF. k pro-
vozovateli ATM (dale jen ,spravce ATM"), se zadosti o vra-
ceni zadrzené Maxkarty, resp. prostfednictvim telefonniho
¢isla uvedeného na nékterych ATM informuje spravce ATM
0 zadrzeni Maxkarty. V pfipadé nevraceni Maxkarty sprav-
cem ATM je nutné, aby drzitel Maxkarty nahlasil tuto skutec-
nost CSOB telefonicky na &isle uréeném pro hlageni ztraty,
odcizeni nebo zneuziti Maxkarty. Neucini-li drzitel Maxkarty
hlaseni o zadrzeni Maxkarty v ATM, ve Ihaté 3 pracovnich
dnli ode dne zadrZeni, nebude Maxkarta v zadném pfipadé
drziteli Maxkarty vracena. O vydani nové Maxkarty pozada
drzitel s pisemnym souhlasem majitele U¢tu na pfislusném
tiskopisu.

ZMENY UDAJU O DRZITELI MAXKARTY

Maijiteli uctu jsou Maxkarta i PIN zaslany vzdy na kontaktni
adresu k U¢tu. Zménu adresy pro zaslani automaticky vyda-
né Maxkarty a pro zaslani PIN (adresa pro zaslani Maxkarty
a PIN musi byt shodnd) je nutné nahlasit nejpozdéji 6 tydnl
pred ukoncenim platnosti plvodni Maxkarty na kterém-
koliv obchodnim misté prostfednictvim pfislusného tiskopisu.
Zmeénu adresy majitele U¢tu, zménu jména a rodného Eisla,
zménu sidla firmy a ICO je nutné hlasit prostfednictvim
obchodniho mista pisemné tiskopisem k uc&tu. Pfi poza-
davku na zménu jména a rodného cisla je sou¢asné drzitel
povinen Maxkartu odevzdat s pfisluSnym tiskopisem. Pokud
je pozadovana vyména Maxkarty, musi byt pFislusny tisko-
pis, na jehoz zakladé CSOB vystavi novou Maxkartu, stvrzen
pravoplatnym podpisem majitele Uctu. Vystaveni Maxkarty
z divodu zmény jména a rodného Cisla je zdarma. Nova
Maxkarta a PIN jsou drziteli zaslany na zvolenou kontaktni
adresu zpravidla do 10 pracovnich dnl od podani tiskopisu.

LIMITY MAXKARTY

K nové zalozenému Uctu je Maxkarta vydana s limity, které
urgi CSOB. Prehled limitil je uveden v sazebniku poplatkd.
Maxkarta je nastavena pro pouzivani na obchodnich mis-
tech s moznosti nadlimitniho vybéru (majitel uctu urci,
zda souhlasi s moznosti ¢erpani disponibilnich penéznich
prostfedkd nad stanoveny limit ¢ipové aplikace). U limitu
¢asti VISA Electron neni nadlimitni vybér umoznén. Limity
Maxkarty obnovuje CSOB tydné&, vzdy pfi jejim prvnim pou-
ziti v kalendarnim tydnu.

O zménu limitd Maxkarty, zménu vyuziti Cipové aplikace
pro ,Nadlimitni vybér v hotovosti* a ,Pfikaz k uhradé” zada
majitel U€tu pisemné prostrednictvim pfisluSného tiskopisu
nebo prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi,
pokud sluzby elektronického bankovnictvi provedeni téchto
zmén umoznuji. Nezletily majitel G&tu o zménu limitl, zménu
vyuziti Cipové aplikace pro ,Nadlimitni vybér v hotovosti*

X«

a ,Prikaz k uhradé“ Maxkarty (neplati pro ucet v programu



Mini, kde nejsou nadlimitni vybéry a pfikazy k uhradé povo-
leny) zada spolu se zakonnym zastupcem. CSOB rozhodne
0 podané pisemné Zadosti nejpozdéji do 2 tydnl od jejiho
podani. Schvalena zména limitu VISA Electron se aktivuje
automaticky pfi vzniku naroku na ¢erpani nového limitu ¢asti
VISA Electron. Pro aktivaci zmény limitu Cipove aplikace je
nutné Maxkartu pouzit do 2 meésict od podani zadosti na
obchodnim misté, jinak limit zUstava v pdvodni vysi, aktiva-
ci je novy limit platny od nasledujiciho vybérového obdobi.
O provedeni zmény limitu ipové aplikace je drzitel Maxkarty
informovan potvrzenim o provedené transakci, které vyda
obchodni misto. PoZadovany limit vyb&ru ma CSOB pravo
snizit. V pfipadé, Ze pisemnému pozadavku na zménu limitQ
nelze vyhovét, vyrozumi CSOB majitele Gétu pisemné.
Transakce na obchodnim misté Postovni spofitelny, pfi nichz
dochazi k aktivaci zmény limitd Cipové aplikace Maxkarty
a zmeény vyuziti Cipové aplikace pro ,Nadlimitni vybér v hoto-
vosti* a ,Pfikaz k Uhradé* (neplati pro ucet v programu Mini,
kde nejsou nadlimitni vybéry a pfikazy k uhradé povoleny):

» vklad hotovosti,

» vybér hotovosti do vyse puvodniho limitu,

» nadlimitni vybér (pokud byl povolen),

» pfikaz k uhradé (pokud byl povolen),

« identifikace drzitele,

+ platba ¢ipovou aplikaci do vy$e ptvodniho limitu.

ZTRATA, ODCIZENi A ZNEUZITi MAXKARTY

42. Zjisti-li drzitel Maxkarty nebo majitel Gétu ztratu, odcizeni nebo
ma podezfeni na zneuziti Maxkarty, je povinen ihned po té,
co uvedenou skute¢nost zjistil nebo mohl zjistit osobné nebo
prostfednictvim tfeti osoby, nahlasit tuto skutednost CSOB
telefonicky na &isle uréeném pro hlaseni ztraty, odcizeni nebo
zneuziti Maxkarty. Telefonické hlaSeni, na jehoz zakladé pro-
vede CSOB blokaci Maxkarty - trvale (neodvolatelng) ome-
zZi jeji platnost, musi byt potvrzeno vzdy pisemné nejpozdéii
prvni pracovni den po dni, kdy bylo provedeno telefonické hla-
$eni, a to pfislusnym tiskopisem. Pokud je telefonické hlaseni
podavano ze zahranici, musi byt pisemné potvrzeni podano
nejpozdéji prvni pracovni den po navratu drzitele Maxkarty do
CR. Pisemné potvrzeni slouZi drziteli karty, resp. majiteli G¢tu
jako doklad o blokaci Maxkarty po dobu 18 mésicli od data
nahlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuziti Maxkarty. CSOB
zablokuje, resp. omezi platnost Maxkarty:

a) ¢ast VISA Electron bezodkladné;
b) vSechny hotovostni vybéry Cipovou aplikaci nad vysSi
zustatku limitd Maxkarty do 45 minut;
c) veskeré dispozice Cipovou aplikaci, které mohou meénit
stav Uétu, a to:
» pfi podani telefonické zadosti do 15. hodiny téhoz dne
nastava ucinnost omezeni platnosti Maxkarty nejpoz-
dé&ji nasledujici pracovni den, j. v 00:00;



* pfi podani telefonické zadosti po 15. hodiné téhoz
dne se ucinnost omezeni platnosti Maxkarty posouva
o dal$i pracovni den.

43. CSOB sdéli hlasici osobé& v ramci tého telefonniho hovoru
identifikacni kéd jako potvrzeni telefonického hlaseni ztraty,
odcizeni nebo zneuziti Maxkarty. Do pisemného potvrzeni
drzitel Maxkarty uvede pfidéleny identifikacni kod. CSOB je
opravnéna telefonické hlaseni nahravat.

44. Drzitel Maxkarty je povinen zaroven podat zpravu o odcizeni
Maxkarty nebo trestni oznameni na neznamého pachatele
na Policii CR.

45. Moznost disponovat s Maxkartou, ktera byla hlasena jako
ztracena, odcizena nebo zneuzita, je vzdy zruSena.

46. PFi ztraté, odcizeni nebo zneuziti vyda CSOB maijiteli béz-
ného uctu pro fyzické osoby - ob&any nahradni Maxkartu
s ¢asti VISA Electron automaticky, a to po pisemném potvrze-
ni o blokaci na obchodnim misté. O nahradni Maxkartu
pro drzitele zada majitel bézného UGctu pro fyzické osoby -
obc&any, pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatele.
Nova Maxkarta a PIN je majiteli uctu zaslana na kontaktni
adresu k UcCtu, drziteli na zvolenou kontaktni adresu zpra-
vidla do 10 pracovnich dnu od podani tiskopisu. V pfipadé
Uctu v programu Mini jsou Maxkarta a PIN zaslany na adre-
su zakonného zastupce.

47. Za $kody zpUsobené prozrazenim PIN odpovida majitel
UcCtu. Pokud byl pfi transakcich se ztracenou nebo odcize-
nou Maxkartou pouzit PIN, je majitel uctu (do jeho zletilosti
jeho zakonny zastupce) povinen uhradit CSOB pfipadné
Skody zpUsobené zneuZitim této Maxkarty.

48. Odpovédnost majitele UCtu za platebni transakce uskute¢né-
né ¢asti VISA Electron ztracenou, odcizenou nebo zneuzitou
Maxkartou konéi bezprostiedné po telefonickém oznameni
podle bodu 42 (prosttednictvim telefonniho &isla, které CSOB
za tim Udelem drziteli Maxkarty sdélila). CSOB véak v zad-
ném pfipadé nenese odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé
pfi platebnich transakcich Maxkartami, pfi kterych byl pouzit
PIN nebo pfi kterych drzitel Maxkarty jednal podvodné.

49. Pokud drzitel Maxkarty, resp. majitel uctu ziska Maxkartu
zpét poté, co byla CSOB pisemné& nahlasena jako ztracena
nebo odcizena, je povinen Maxkartu vratit CSOB.

50. V pripadé reklamace je pro vypocet ztraty z neautorizova-
né platebni transakce (spolutd¢ast) u majitele u¢tu rozhodné
datum hlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuziti Maxkarty.

BLOKACE - DOCASNE OMEZENi PLATNOSTI
MAXKARTY - NA ZADOST DRZITELE
MAXKARTY, RESP. MAJITELE UCTU

51. Blokace - doasné omezeni platnosti Maxkarty se provadi
na zakladé pisemné zadosti drzitele Maxkarty, popF. majite-
le uétu nebo prostrednictvim sluzeb elektronického bankov-
nictvi, pokud sluzby elektronického bankovnictvi provedeni



této zmé&ny umoziuji. Uginnost pisemné Zadosti o omezeni
platnosti Maxkarty nastava 3. pracovni den ode dne jejiho
podani. Majitel uctu muze pozadat o doCasné omezeni
platnosti vSech Maxkaret vydanych k G¢tu. Drzitel Maxkarty,
pokud neni majitelem uctu, mize pozadat pouze o docasné
omezeni platnosti Maxkarty, kterou ma v drZzeni. Pozadat
o zru$eni do¢asného omezeni platnosti Maxkarty maze
jen majitel Gctu, pokud nebyla Maxkarté do¢asné omezena
platnost z rozhodnuti CSOB. Za dogasné omezeni platnosti
Maxkarty jsou uctovany poplatky podle sazebniku poplatkd.
Uginnost odvolani dodasného omezeni platnosti Maxkarty
nastava 3. pracovni den od podani pisemné zadosti.

BLOKACE - OMEZENi PLATNOSTI MAXKARTY

52.

53.

54.

-Z ROZHODNUTi ¢SOB

CSOB mUze i bez predchoziho upozornéni zrusit pravo
pouzivat Maxkartu nebo do¢asné ¢i trvale Maxkartu bloko-
vat - omezit jeji platnost (zejména z diivodu poruseni smluv-
nich podminek, obstaveni U¢tu (exekuce), debet na uctu,
podezieni z podvodného jednani drzitele Maxkarty Ci treti
osoby apod.). Maxkartu zablokovat - do¢asné nebo trvale ji
omezit platnost je CSOB opravnéna rovnéz v ramci bezped-
nosti a ochrany klienta pfi podezfeni na zneuziti Maxkarty.
V dusledku trvalého omezeni platnosti Maxkarty maze dojit
pFi pokusu o jeji pouZiti k jejimu zadrzeni. CSOB bude dle
moznosti o takovych opatfenich drzZitele Maxkarty vhodnym
zplsobem bez zbytedného odkladu informovat. CSOB ne-
nese odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou majiteli
Uctu nebo drziteli Maxkarty v dusledku doc¢asné ¢i trvalé blo-
kace - omezeni platnosti Maxkarty nebo v disledku zruseni
prava pouzivat Maxkartu. Odpadnou-li divody, které vedly
CSOB k omezeni platnosti, Maxkarta se stava opét funkéni
3. pracovni den ode dne zru$eni omezeni jeji platnosti.
Ziska-li CSOB od karetni asociace nebo z jiné banky, &i z ji-
ného zdroje informaci o mozném ohrozeni Maxkarty, kterou
drziteli Maxkarty vydala, zabezpeci ochranu svéfenych pro-
stfedku drzitele Maxkarty, resp. majitele uctu tak, ze omezi
platnost Maxkarty, pficemz z bezpecnostnich divodu detaily
drziteli Maxkarty, resp. majiteli U¢tu nesdéluje. Jako nahradu
za Maxkartu s trvale omezenou platnosti vyda CSOB drziteli
Maxkarty novou Maxkartu s novym ¢islem a novym PIN.

AUTOMATICKA BLOKACE - OMEZENi
PLATNOSTI MAXKARTY (ZMRAZENi)

Maxkarta je automaticky zablokovana (Cipova aplikace je
zmrazena na obchodnim misté), pokud je ve tfech po sobé
nasledujicich pokusech zadan nespravny PIN. O zruSeni
omezeni platnosti - odblokovani Maxkarty (rozmrazeni) Ize
pozadat na obchodnim misté. Pokud bude zadan v poradi
4. PIN opét chybné, bude Maxkarta zneplatnéna a drziteli
odebrana.



Je-li u Casti VISA Electron zadan ve tfech po sobé nasledu-
jicich pokusech nespravny PIN, je Maxkarté z bezpe¢nost-
nich divodd (podezieni na zneuziti Maxkarty) automaticky
omezena platnost. PIna funkénost ¢asti VISA Electron se
obnovi automaticky dnem, kdy drziteli Maxkarty vznikne
narok na ¢erpani nového limitu VISA Electron.

UKONCENIi PLATNOSTI, VYMENA MAXKARTY

55.

56.

57.

Maxkarta je platna do data na ni uvedeném, tj. do posledniho
dne uvedeného mésice. CSOB vyda drziteli Maxkarty auto-
maticky novou Maxkartu nejpozdéji ke dni skonceni platnosti
puvodni Maxkarty, pokud se nerozhodne platnost Maxkarty
neprodlouzit, nebo nebylo drzitelem Maxkarty, resp. majite-
lem Uc¢tu pozZadovano odmitnuti automatického vydani. Pfi
obnové Maxkarty bude drziteli Maxkarty zaslana Maxkarta
s naslednou platnosti, s plvodnim cCislem a stejnym PIN.
CSOB zasila Maxkartu budoucimu drZiteli neaktivni (dle
bodu 13 téchto Podminek). V pfipade, Ze drzitel neobdrzi
Maxkartu, oznami tuto skute¢nost na kterémkoliv obchodnim
misté pisemné dle bodu 16 téchto Podminek. Pfi ukoncéeni
platnosti Maxkarty je jeji drzitel povinen Maxkartu znehodno-
tit pFestfizenim pres magneticky prouzek a €ip a zabranit tak
pfipadnému zneuziti. Pfi zméné programu z Mini na Junior je
zaslana nova Maxkarta s novym PIN.

Majitel uctu nebo drzitel Maxkarty mGze odmitnout automa-
tické vydani nové Maxkarty, oznami-li tuto skuteénost CSOB
pisemné prostrednictvim pfisluSného tiskopisu nebo pro-
stfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, pokud sluz-
by elektronického bankovnictvi provedeni této zmény umoz-
fuji, avSak nejpozdéji 6 tydnu prfed skonéenim jeji platnosti.
Maxkartu pfi této prilezitosti nemusi vracet. Drzitel muze rov-
néz pozadat o prfed€asnou obnovu Maxkarty (napf. kongi-li
platnost Maxkarty v dobé odjezdu do zahrani¢i apod.). Ma-
jitel 4Ctu muze pozadat o odmitnuti automatického vydani
a pfed€asnou obnovu u vSech Maxkaret, drzitel Maxkarty
pouze u té Maxkarty, ke které ma dispozi¢ni pravo.

V pfipadé umrti majitele uctu maze dojit k trvalému omeze-
ni platnosti Maxkaret pro drzitele a ke zméné dispozi¢niho
prava k penéznim prostiedkim na Uctu, a to tak, jak majitel
Udtu za svého Zivota stanovil a sdélil CSOB.

INFORMACE O TRANSAKCICH MAXKARTOU,

58.

REKLAMACE

O zUgtovanych transakcich Maxkartou informuje CSOB ma-
jitele UCtu vypisem z UGctu, ke kterému je Maxkarta vydana.
Veskeré platebni transakce CSOB zuétuje, s vyjimkou trans-
akci uvedenych v bodé 33 Podminek, (ij. odepiSe Castku
z uctu majitele), nejpozdéji do konce nasledujiciho pracov-
niho dne po okamziku pfijeti platebniho pfikazu, kterym je
obdrzeni U¢tovaci zpravy o jejich provedeni od zpracovatele
platebnich transakci. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho
pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou CSOB, plati,
Ze platebni pfikaz byl pfijat na zaCatku nasledujici provozni



59.

60.

61.

doby CSOB. Maijitel G&tu a dritel Maxkarty jsou povinni

prabézné a bezodkladné kontrolovat spravnost zauctovani

platebni transakce Maxkartou na vypisu z Uctu, pfipadné

s vyuzitim elektronickych informacénich kanalG, mimo jiné

i pro moznost v€asného uplatnéni reklamace. V pfipadé

nadstandardni Zadosti majitele Uctu Ize prostfednictvim pfi-

slusného tiskopisu objednat i samostatné vypisy o transak-
cich uskutecnénych Maxkartou. V tomto pfipadé majitel uctu
obdrzi dva vypisy, jeden o transakcich provedenych ¢ipo-
vou aplikaci a jeden o transakcich provedenych ¢asti VISA

Electron, pokud &erpal z obou ¢asti. Objednané vypisy jsou

zpoplatnény podle sazebniku poplatkd.

Zauctovani platebnich transakci probiha na zakladé dat

obdrzenych od pfislusné karetni asociace. Pfi zauctovani

platebni transakce Maxkartou provedené v cizi méneé se pfi
prepoctu mény platebni transakce na CZK pouzivaji kurzy

CSOB deviza prodej. Pokud neni ména platebni transakce

uvedena v kurzovnim listku CSOB, pak pouzije CSOB vyse

uvedeny prepocet na ¢astku, kterou obdrzi z karetni asocia-
ce. Drzitel Maxkarty, resp. majitel uctu ziska historii kurzov-
niho listku CSOB na www.csob.cz.

Majitel uctu bere na védomi zpusob zuétovani platebnich

transakci provedenych Maxkartou v zahranici. PFi za¢tova-

ni transakci provedenych Maxkartou v zahranici nelze re-
klamovat ¢astky vzniklé kursovym rozdilem. Kursovy rozdil
muze vzniknout:

a) mezi dnem provedeni platebni transakce a dnem zUéto-
vani platebni transakce;

b) na zakladé pfepoctu platby do zu¢tovaci mény a nasled-
né do mény Uctu.

Pokud majitel Uu¢tu nebo drzitel Maxkarty, do zletilosti maji-

tele Uctu i zakonny zastupce zjisti nesrovnalosti v zictovani

platebni transakce Maxkartou, je povinen oznamit zavady

a uplatnit pozadavek na jejich odstranéni pisemné prostied-

nictvim obchodniho mista, a to bez zbyte¢ného odkladu poté,

kdy se dozvédél o vzniku zavady. Pro IhGty reklamace a uplat-
néni nahrady $kody plati podminky pro ucet, ke kterému byla

Maxkarta vydana. K reklamaci je nutné pfilozit originaly nebo

fotokopie v§ech dostupnych doklad(i o uskute¢néné transak-

ci, napf. vypisy z U¢tu, podrobné vypisy o transakcich, ucten-
ky vydané pfisluSnym technickym zafizenim, které umoznilo
transakci (ATM, elektronicky pokladni terminal apod.). Rekla-
maci platebni transakce Maxkartou uskute¢nénou ¢asti VISA

Electron Ize uplatnit na pfislusném tiskopisu:

e u autorizované platebni transakce nejpozdéji do 8 tyd-
nu, a to pouze za podminky, Ze v okamziku autorizace
nebyla stanovena presna Castka nebo tato Castka pre-
vySuje Castku, kterou by drzitel Maxkarty mohl rozumné
ocekavat (tyka se transakci napf. v autoptjc¢ovnach, v ho-
telich aj.), v ostatnich pfipadech autorizovanych transakci
(napf. nevydani hotovosti v ATM aj.) musi byt reklamace
podana bez zbyteéného odkladu, nejdéle v§ak do dvou
mésicl od data odepsani penéznich prostiedkd z Uctu.
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* u neautorizované platebni transakce bez zbyte¢ného od-
kladu, v pfipadé podezieni na zneuziti nejdéle do dvou
meésicu, nejpozdéji vSak v odivodnénych pfipadech do 13
mésicl od data odepsani penéznich prostiedkd z uctu.

Platebni transakce jsou uctovany jednotlivé s uvedenim

zkraceného Cisla Maxkarty, mista, data platebni transakce,

¢astky a mény platebni transakce. Pfi reklamaci vkladu,
vybéru, €i pfikazu k uhradé zadanych Maxkartou je nutno
dolozit original ¢i pracovnikem obchodniho mista ovérenou
kopii potvrzeni o provedené transakci, které obdrzel drzitel

Maxkarty na obchodnim misté po ukon&eni operace.

Povinnosti drzitele Maxkarty, resp. majitele Gctu je v pfipadé

reklamace sporné transakce s podezfenim na zneuziti

Maxkarty (nap¥. padélek) vzdy odevzdat CSOB pfedmétnou

Maxkartu, se kterou byla sporna transakce uskutecnéna,

pokud nebyla Maxkarta ztracena nebo drziteli Maxkarty

odcizena. V pfipadé, Zze Maxkarta nebude drzitelem, resp.
majitelem u&tu CSOB vracena, bude pfi reklamaénim fizeni

k této skutec€nosti pfihlizeno.

Drzitel Maxkarty, resp. majitel Gétu mize CSOB pozadat

o zasilani SMS zprav o uskute¢néné autorizaci a vysce jeji

Castky, a to za pfedpokladu, Zze ma zfizeny sluzby elektro-

nického bankovnictvi. Pfi transakci uskute¢néné v zahranici

ma zaslana SMS zprava pouze informativni charakter.

CSOB je opravnéna vyzvat drzitele Maxkarty nebo maijitele

UCtu k dodani dalSi dokumentace vztahujici se k reklamo-

vané transakci. V pfipadé, Zze dokumentace nebude fadné

v dohodnutém terminu do CSOB dorugena, je CSOB oprav-

néna reklamacni fizeni zastavit.

Jestlize CSOB pfi posouzeni (idajné neautorizované trans-

akce zjisti, Ze platebni transakce byla autorizovana, rekla-

maci zamitne.

Pokud by vzhledem k okolnostem a slozitosti pfipadu bylo

zifejmé, Ze Ihlta pro posouzeni reklamace sjednana v sou-

ladu s obecné piijimanymi pravidly karetni asociace mGze
byt prekrodena, CSOB vrati majiteli G&tu astku ve vysi pla-
tebni transakce snizenou o ¢astku ve vysi ztraty, kterou ze
zakona nese maijitel Ggtu, v takovém pripadé CSOB mize
do fadného ukonceni reklamacniho fizeni tuto ¢astku na
jeho uctu blokovat. Po ukon&eni reklamagniho fizeni CSOB

v pfipadé opravnéné reklamace ¢astku uvolni nebo v pfipa-

dé neopravnéné reklamace ¢astku z uctu odepise.

Pro prepocet ztraty (spoluti¢asti) majitele uctu z neautorizo-

vané platebni transakce pouzije CSOB kurz vyhlagovany

CNB k pfislusnému datu.

Za neopravnénou reklamaci udtuje CSOB majiteli Gctu

poplatek podle sazebniku poplatkd.

CSOB nenese odpovédnost za $kody zplsobené tim, Ze

drzitel karty, resp. majitel Gétu nemohl s blokovanou ¢astkou

manipulovat.

CSOB nejdéle do 30 dnl od obdrZeni reklamace, ve zvlast

slozitych pfipadech zpravidla do 180 dn(, informuje pisemné

drzitele Maxkarty nebo majitele ctu o prabéhu reklamace.
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Drzitel Maxkarty, resp. maijitel GuCtu je povinen informovat
CSOB o skutednosti, ze predmétnou reklamovanou ¢astku
jiz od obchodnika zpét obdrzel.

CSOB uchovava ve smyslu zakona &. 21/1992 Sb., o ban-
kach, v platném znéni po dostate€nou dobu vnitini zaznamy
umozriujici zpétné vyhledavani operaci a opravu chyb.
Jestlize drzitel Maxkarty, resp. majitel uctu v souladu s Pod-
minkami reklamoval chybnou platebni transakci nebo se
domahal u CSOB jiné napravy nelisp&$né, ma pravo se
obratit na pfislusny soud nebo na finan¢niho arbitra, ktery
rozhoduje spory mezi vydavateli a drziteli Maxkarty pfi vy-
davani a uzivani elektronickych platebnich prostfedkl podle
zakona €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi.

POJISTENI MAXKARTY
Na v8echny Maxkarty se vztahuje Pojisténi pro pfipad ztraty
Maxkarty a Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty z divo-
du neopravnéného pouziti Maxkarty, podle pojistné smlouvy
€. 8021182914, Pojisténi pro pfipad smrti nasledkem urazu
a pro pfipad plné invalidity nasledkem urazu podle pojist-
né smlouvy &. 8100042511 uzaviené mezi CSOB a CSOB
Pojistovnou, a. s., ¢lenem holdingu CSOB, se sidlem Par-
dubice, Zelené pfedmésti, Masarykovo namésti ¢p. 1458,
PSC 532 18, IC: 455343086, zapsanou v obchodnim rejstfi-
ku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B,
vlozka 567 (dale jen ,CSOBP*).
Ugastnici pojisténi:
- pojistitel - CSOBP,
+ pojistnik - CSOB,
* pojistény :
« CSOB pro pfipad ztraty Maxkarty,
* majitel Gctu, ke kterému byla vydana Maxkarta, pro pfipad
finanéni ztraty z divodu neopravnéného uzivani karty,
» fyzicka osoba, na jejiz Maxkartu se pojiténi vztahuje
(drzitel Maxkarty), u pojisténi pro pfipad smrti nasledkem
urazu a pIné invalidity nasledkem urazu.

POJISTENi PROTI ZTRATE
A NEOPRAVNENEMU POUZITi MAXKARTY
POJISTNE KRYTi

. Pojisténi Maxkarty se vztahuje na financni ztraty z divodu

neopravnéného pouziti Maxkarty v dusledku jeji ztraty a na
poplatky za vydani nové Maxkarty z duvodu ztraty nebo
odcizeni. Pojisténi se Fidi VSeobecnymi pojistnymi podmin-
kami — obecna ¢ast (dale jen ,VPP OC 2003), které jsou
k nahlédnuti na pobo¢kach CSOB a kancelafich a poboé-
kach CSOBP.

Ztratou se rozumi pohfeSovani nebo zni¢eni Maxkarty.
PohfeSovanim Maxkarty se rozumi stav, kdy drzitel Max-
karty pozbyl nezavisle na své vili moznost s Maxkartou
disponovat.
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Finan¢ni ztratou se rozumi finan¢ni ¢astka, ktera byla Cer-
pana z uctu, ke kterému byla Maxkarta vydana, v dusledku
neopravnéného pouziti Maxkarty.

Pojisténi pro pripad vzniku finanéni ztraty z divodu neoprav-
néného pouziti Maxkarty se vztahuje na obdobi 48 hodin
pfed dobou hlaseni, kdy pojistény, popf. tfeti osoba, na-
hlasil CSOB ztratu nebo odcizeni Maxkarty a dale do doby
prevzeti odpovédnosti CSOB. CSOB prebira odpovédnost
ve 24:00 hodin dne, ve kterém bylo hlaseni pfijato. Za ¢as
hlageni se bere &as platny v Ceské republice.

Doslo-li k finan¢ni ztraté z divodu neopravnéného pouziti
Maxkarty tfeti osobou odliSnou od pojisténého v pfipadé
jeji ztraty nebo odcizeni, pojistitel poskytne pojistné pinéni
v pfipadé neopravnéného Cerpani z Uctu, ke kterému je
Maxkarta vydana, ve vysi 150,- Euro (pfepoCet na Ceskou
ménu bude proveden podle pravidel vyhlasenych CSOB)
za jednu neautorizovanou transakci, nejvySe vSak do vyse
30 000,- K& za vSechny neautorizované transakce celkem.
Pojistna udalost je vyfizovana pouze tehdy, pokud pojistitel
obdrzel vSechny poZadované doklady. Jestlize pojistény ne-
predal vSechny pozadované doklady, pojistény nema narok
na nahradu skody.

UZEMNi ROZSAH POJISTENI
Pojisténi je platné pro Uzemi celého svéta véetné uzemi
Ceskeé republiky.

UDALOSTI VYLOUCENE Z POJISTENI

Z pojisténi jsou vylou€eny udalosti, ke kterym doSlo pred
prevzetim Maxkarty jejim opravnénym drzitelem.

Z pojisténi jsou vylou€eny jakékoliv platebni transakce, ke
kterym doslo za pouziti PIN kodu.

Z pojisténi jsou vylouceny jakékoliv platebni transakce,
které vznikly podvodnym jednanim pojisténého nebo jinymi
osobami Zijicimi s pojisténym ve spole¢né domacnosti nebo
rodinnymi pfislusniky pojisténého.

OZNAMENi SKODNE UDALOSTI
Pojistény je povinen oznamit Skodnou udalost prostfednic-
tvim obchodniho mista nejpozdéji do 2 mésict od okamziku
nahlaseni ztraty.
Pojistnou udalosti se rozumi ztrata Maxkarty a nebo financ¢-
ni ztrata vznikla v disledku jednoho ¢i vice neopravnénych
pouziti Maxkarty, k nimz doSlo v dobé trvani pojisténi.
V pfipadé hlaseni ztraty Maxkarty, kdy doSlo i k jejimu na-
slednému neopravnénému pouziti, je pojistény povinen vy-
plnit formular ,Oznameni $kodné udalosti, ve kterém bude
uvedeno:
* jméno a pfijmeni drZitele ztracené Maxkarty,
« Cislo Maxkarty,
» datum a Cas ztraty Maxkarty,
« Cislo Gctu, ke kterému byla Maxkarta vydana,



Dale je pojistény povinen dolozit:

 kopii policejni zpravy o odcizeni Maxkarty,

» kopii trestniho oznameni na neznamého pachatele,

» kopii vypisu z U¢tu s vyznacenim data neopravnénych
transakci.

88. Pokud predané podklady nedovoluji pfesvédcivée zjistit, zda

je narok na pojistné plnéni v souladu s podminkami pojisté-

ni, je CSOBP opravnéna pozadovat po pojisténém predloze-

ni dal$ich doklad(, za predpokladu, Ze tyto doklady bezpro-

stfedné souviseji s uplatnénim naroku na uhrazeni skody.

89. CSOB si vyhrazuje pravo celkovou vysi kody potvrdit a2

po provedeni reklamacniho fizeni u banky obchodnika, a to

zpravidla ve Ihaté do 180-ti dnli ode dne podani oznameni

ze strany pojisténého. Po potvrzeni vyse $kody CSOB ne-

prodlené pfeda oznameni $kodné udalosti CSOBP.

90. Pokud je oznameni Skodné udalosti kompletni a vySe Skody

je potvrzena CSOB, CSOBP zahaji bez zbyteéného odkladu

Setfeni Skodné udalosti a po ukoncéeni Setfeni oznami dopo-

ru¢enym dopisem své rozhodnuti o poskytnuti nebo zamit-

nuti pojistného plnéni.

URAZOVE POJISTENi DRZITELU MAXKARET
POJISTNE KRYTI

91. Urazové pojisténi pro drzitele Maxkarty je sjednano pro

pfipad smrti nasledkem urazu a pro pfipad plné invalidity

nasledkem drazu. Pojisténi se fidi VSeobecnymi pojistnymi

podminkami pro poji$téni pro pfipad smrti nasledkem urazu

a pojisténi pro pfipad pIné invalidity nasledkem uUrazu ze dne

1.6.2004 (dale jen ,VPP*), které jsou k nahlédnuti na pobo¢-

kach CSOB a kancelafich a pobo¢kach CSOBP, a smiuvni-

mi ujednanimi pojistné smlouvy.

92. Pojisténym se stava kazda fyzicka osoba, ktera je drzitelem

Maxkarty vydané k béznému uctu pro fyzické osoby — ob&any

nebo k béznému uctu pro pravnické osoby a fyzické osoby

- podnikatele.

93. Pojisténi pro pojisténého vznikne na zakladé aktivace Max-

karty dle ustanoveni bodu 13 téchto Podminek.

94. Pojisténi zanika:

* dnem odevzdani Maxkarty na obchodnim misté,

» poslednim dnem mésice platnosti Maxkarty,

» dnem ohla8eni ztraty nebo odcizeni Maxkarty na pfislus-
ném tiskopise,

* dnem vzniku pojistné udalosti uvedené v bodu 95 téchto
Podminek,

+ dnem zaniku pojistné smlouvy sjednané mezi CSOB
a CSOBP.

95. Pojistnou udalosti, se kterou je spojen vznik povinnosti

pojistitele poskytnout pojistné pinéni, je smrt pojisténého

nasledkem urazu a plna invalidita pojisténého nasledkem

urazu dle VPP. Pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze

jednou, a to z té pojistné udalosti, ktera nastane dfive.
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V pfipadé, Ze u pojisténého nastane pojistna udalost, poskyt-
ne pojistitel tomu, kdo méa pravo na pojistné plnéni, jedno-
razové pojistné plnéni ve vysi pojistné c¢astky 100.000,- K&.
» V pfipadé pojistné udalosti plné invalidity pojisténého
nasledkem Urazu ma pravo na pojistné pInéni pojistény.

UZEMNi ROZSAH POJISTENI
Pojisténi je platné pro Uzemi celého svéta vCetné Uzemi
Ceské republiky.

UDALOSTI VYLOUCENE Z POJISTENI
Z pojisténi jsou vylouceny pojistné udalosti, jejichz pficina
nastala pfed pocatkem pojisténi.
DalSi vyluky a omezeni pojistného plnéni jsou uvedeny ve
VPP.

Pojisténi se nevztahuje na Maxkarty s omezenou platnosti
z divodu debetu na Gctu.

OZNAMENI POJISTNE UDALOSTI

.Ten, kdo ma pravo na pojistné pInéni, je povinen bez zbytec-

ného odkladu oznamit v kancelafi nebo poboéce CSOB

Pojistovny na pfislusném formulafi vznik pojistné udalosti

a predat veskeré doklady potfebné k zahajeni Setfeni po-

jistitele:

e v pfipadé pojistné udalosti smrti nasledkem urazu —
oveérenou kopii umrtniho listu, Iékafskou zpravu,

* v pfipadé pojistné udalosti pIné invalidity nasledkem
urazu — ovéfenou kopii rozhodnuti spravy socialniho za-
bezpeceni o pfiznani piné invalidity.

ZAVERECNA USTANOVENI

CSOB je opravnéna zrusit pravo Maxkartu pouZivat nebo
odmitnout souhlas k provedeni urcitych typu transakci Max-
kartou (napt. telefonické, internetové transakce). CSOB ma
pravo omezit pouziti Maxkarty pouze na obchodni mista,
odejmout pravo hradit nad limit ¢ipové aplikace, zménit limit
Cipové aplikace, limit ¢asti VISA Electron.

Maxkarta je majetkem CSOB a musi byt na vyzadani nebo
pfi ruseni Gétu vracena CSOB prostiednictvim obchodniho
mista. V pfipadé nevraceni Maxkarty odpovida za pfipadné
platebni transakce majitel uctu.

P¥i zrueni dispoziénich prav k Gétu je CSOB opravnéna
pozadovat vraceni Maxkarty od drzitele Maxkarty a majitele
Uctu. V pfipadé nevraceni Maxkarty odpovida za pfipadné
platebni transakce majitel uctu.

Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1.11.2009. Timto
dnem pozbyvaji platnost ,Podminky pro Maxkarty“, které
nabyly Gginnosti dnem 1.4.2008. CSOB je opravnéna tyto
Podminky ménit, doplfiovat nebo je zrusit vydanim novych
Podminek, zejména v zavislosti na zméné pfislusnych
pravnich norem, své obchodni politice ¢i v zajmu neustalého



zvy$ovani pozadavklli na modernizaci a bezpecnost
poskytovanych sluzeb a dale i v souvislosti s pozadavky
karetni asociace. O zméné& Podminek informuje CSOB
majitele UCtu ve vypise z Uctu, ke kterému je Maxkarta vy-
dana, nejpozdéji 2 mésice pred nabytim jejich Gc€innosti.
Pokud majitel uctu do nabyti UCinnosti zmény Podminek
nevyslovi pisemny nesouhlas s novym znénim Podminek,
nevypovi pisemné smlouvu a neodevzda pfislusné Max-
karty, plati, Ze se majitel uctu s nové navrzenym znénim
Podminek fadné seznamil, akceptoval ho a zavazuje se
Podminky dodrzovat. Platné Podminky jsou k dispozici
v listinné verzi na vSech obchodnich mistech a v elektro-
nické verzi na internetovych strankach Postovni spofitel-
ny (www.postovnisporitelna.cz). Nové znéni Podminek je
k dispozici v listinné verzi ve finan¢nich centrech a v elektro-
nické verzi na internetovych strankach Postovni spofitelny
(www.postovnisporitelna.cz).

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Ztratu, odcizeni nebo zneuziti Maxkarty vzdy hlaste
na telefonnim cisle +420 495 800 121

PS 11/09
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