Informace o principech provadéni pokyni klienti za nejlepSich podminek
(s,Informace*)

Uvod

Tento dokument obsahuje podstatné informace o postupech a zasadach provadéni pokynt klientd pii
poskytovani investi¢nich sluzeb a sluzeb sSnimi souvisejicich za nejlepSich podminek (,,best
execution). Je uréen pro klienty Ceskoslovenské obchodni banky (dale jen ,,CSOB*) a slouzi k jejich
informovani o zplisobu provadéni pokynt za nejlepsich podminek.

1. Informace o principech provadéni pokyni klientii za nejlepSich podminek

CSOB ¢ini veskeré dostate¢né kroky k tomu, aby pii provadéni pokynii klientii dosahla nejlepsiho
mozného vysledku. Tyto kroky jsou obsazeny v tomto dokumentu ,,Informace o principech provadéni
pokynil klientti za nejlepSich podminek* (dale jen ,,Principy*).

Provadénim pokynii klientdi za nejlepsich podminek se nerozumi povinnost CSOB provést kazdy
jednotlivy pokyn klienta za absolutné nejlepsich podminek. Rozumi se tim dodrzovani postupd a
pravidel pro provadéni pokynt klientll s cilem zajistit soustavné dosahovani nejlepSiho mozného
vysledku pro pokyny klientti. CSOB za timto uéelem zavedla a udrzuje organizaéni uspoiadani, postupy
a pravidla.

CSOB shora uvedenymi kroky shrnutymi v téchto Principech naplituje regulatorni pozadavky
vyplyvajici zejména ze smérnice o trzich finanénich nastroji (MiFID II)!, zikona o podnikéni o
kapitalovém trhu (dale jen “ZPKT”)" a souvisejicich predpist.

Principy se uplatni vaci retailovym (tedy klientim klasifikovanym jako ,standardni klienti) a
profesionalnim klientim ve smyslu ZPKT (s vyjimkou klientdi uvedenych v § 2a odst. 1 ZPKT).

Principy se neuplatni ve vztahu ke zptsobilym protistrandm (ve smyslu § 2a odst. 1 a § 2d ZPKT). Pti
poskytovani investi¢ni sluzby obhospodafovani majetku klienta jsou vSak Principy dodrzovany i ve
vztahu ke zptsobilym protistranam.

Provadénim pokyni klientd se rozumi jedndni vedouci k uzavieni smlouvy o koupi nebo prodeji
investi¢niho nastroje uvedeného v § 3 ZPKT nebo strukturovaného vkladu ve smyslu § 2 odst. 1 pism.
1) ZPKT (spolecné dale jen ,,Produkt) na ucet klienta, v€etné¢ uzavieni smlouvy o koupi Produktu
vydaného CSOB ¢i jinym &lenem skupiny CSOB nebo KBC v okamziku jeho vydani (tedy v piipadé
emisi). Provadénim pokynt klientl se rozumi i uzavieni obchodu ¢i sjednani derivatu na vlastni ucet
CSOB v piipadé, kdy je ziejmé, ze klient pfistupuje k CSOB v divéfe v poskytovani sluzeb za
nejlepsich podminek (blize viz dale).

Principy se tedy nevztahuji na piipady, kdy se nejedna o provadéni pokynii klient a CSOB tak neni
povinna dodrZovat postupy a pravidla pro provadéni pokynil za nejlepsich podminek. Konkrétné¢ CSOB
nemusi postupovat v souladu s t€émito Principy v situaci, kdy dojde k sou¢asnému naplnéni nasledujicich
podminek

e obchod je iniciovan klientem (zejména profesionalnim),
trh pfislusného Produktu je transparentni v tom smyslu, Ze na trhu existuje vice bank ¢i
obchodniki s cennymi papiry, ktefi jsou na zdkladé poptavky klienta piipraveni ucinit nabidku
k uzavieni obchodu s danym Produktem,

L smérnice Evropskéeho parlamentu a Rady 2014/65/EU, o trzich financnich nastrojii
1 Zdkon & 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu, ve znéni pozdéjSich predpisii.
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e 7 okolnosti pfi uzavirani obchodu prokazatelné vyplyva, ze klient si sdm zjistuje podminky na
trhu, a

e neexistuje smluvni zavazek CSOB k plnéni pozadavkii na provadéni pokynii klientd za
nejlepsich podminek (tedy smlouva, ktera by zakladala zvlastni vztah divéry mezi klientem a
CSOB).

V piipadé, ze CSOB nebude mit konkrétni piikaz (instrukci) od klienta, bude se snaZit provést pokyn
podle postupt a pravidel uvedenych v téchto Principech.

2. Pristup k nejlepSimu provedeni
2.1 Principy nejlepsiho provedeni

Pro dosaZeni nejlepsiho moZného vysledku pii provadéni pokyni klienta CSOB zohlediiuje rizné
faktory. Zejména v piipadé¢ retailového (standardniho) klienta se nejlepsi podminky ur¢i s ohledem na
celkové naklady, které zahmuji cenu Produktu a ndklady spojené s provedenim pokynu. Rozhodujicimi
faktory pfi provadéni pokynd klientd jsou vedle celkovych nakladi rovnéz likvidita, rychlost,
pravdépodobnost provedeni a vypofadani, objem, povaha nebo jiny aspekt relevantni pro provedeni
pokynu.

K uréeni relativni diileZitosti jednotlivych faktorti bere CSOB v tivahu tato kritéria:

a) povahu klienta, vCetné jeho zafazeni jako retailového (tedy standardniho) klienta nebo
profesionalniho klienta,

b) povahu pokynu klienta;

€) povahu a vlastnosti Produktu, ktery je pfedmétem pokynu, véetné piipadi, kdy se pokyn tyka i
obchodt zajistujicich financovani (,,SFT);

d) povahu pfevodnich mist, na ktera Ize ptedmétny pokyn nasmerovat.

Za urcitych okolnosti mohou byt pro provedeni pokyni klient dilezitéjsi jiné faktory. Miize to byt
napiiklad v ptipadé€ pokynt presahujicich nebo naopak nedosahujicich standardni objem obchodi nebo
pokynii tykajicich se nelikvidnich Produkti. V takovém piipadé mize CSOB provést pokyn na zakladé
jinych faktort, které bude povaZovat za relevantni pro dosazeni nejlepsiho mozného vysledku pro
Klienta.

V ptipad€ Produkti obchodovanych mimo regulovany trh, mnohostranny obchodni systém (MTF) ¢i
organizovany obchodni systém (OTF) (tedy typicky OTC derivati a jinych OTC produktit), CSOB za
ucelem dosazeni nejlepsiho mozného vysledku pro klienta ovéiuje korektnost ceny navrzené klientovi
podle:

a) shromazdénych trznich dat pouzitych pro odhad ceny tohoto Produktu a

b) pokud mozno porovnanim s podobnymi ¢i srovnatelnymi Produkty.
CSOB v tomto piipadé neni povinna poptavat kotace od jinych uéastniki trhu.
Korektnost ceny je pravideln¢ a systematicky proveéfovana i po uzavieni ochodu v ramci interné
nastavenych kontrolnich postupd.

2.2 Pfevodni misto

Pfevodnim mistem mutize byt regulovany trh, mnohostranny obchodni systém, organizovany obchodni
systém, systematicky internalizator, tviirce trhu nebo jiny poskytovatel likvidity, nebo zahranic¢ni
pievodni misto, jehoz pfedmét Cinnosti je obdobny piedmétu Cinnosti nékterého z prevodnich mist
uvedenych vyse.

CSOB zpravidla provadi pokyny klientti obchodovanim na vlastni u&et. To znamena, Ze pokyn klienta
provede tak, Ze s nim uzavie obchod na vlastni ucéet. V takovém piipadé je CSOB pfevodnim mistem,
resp. mistem provedeni pokynu.
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CSOB miize za ur¢itych okolnosti vyuZit i jina pfevodni mista, napfiklad k provedeni pokynu
s Produktem, ktery je pro CSOB neobvykly.

CSOB pravidelné hodnoti, zda pievodni mista zafazena do téchto Principti p¥inaseji klientovi nejlepsi
mozny vysledek, nebo zda je v tomto sméru potieba zplisob provadéni pokynli zmeénit.

Pievodni mista vyuzivani CSOB:

a) CSOB

b) Emitent cennych papirti kolektivniho investovani (nejéastéji CSOB Asset Management a.s.,
investi¢ni spolecnost, KBC Asset management N.V., KBC Asset management S.A., KBC Fund
Management Limited), resp. CSOB, jestlize realizuje obchod sama na zakladé smlouvy
s emitentem

C) MTF (napf. Bloomberg MTF)

d) OTF

2.3 Konkrétni piikaz tykajici se provedeni pokynu

V piipadé, ze CSOB od klienta obdrzi konkrétni piikaz (instrukei) tykajici se provedeni pokynu, p rpvede
pokyn v souladu s timto ptikazem (instrukci). V mezich stanovenych takovym piikazem se pak CSOB
muze odchylit od téchto Principti a postupovat tak odlisné od pravidel uvedenych v téchto Principech.

UPOZORNENI: Konkrétni pfikaz (instrukce) od klienta miiZe — vzhledem k prvkiim obsaZenym
v takovémto piikazu (instrukci) — znemoZnit, aby CSOB utinila kroky, které zavedla a
implementovala ve svych Principech s cilem dosahnout nejlepSiho moZného vysledku pii
provadéni téchto pokynii.

2.4 Stiet zajmu

(1)  Pii poskytovani investi¢nich sluzeb CSOB zjistuje a fidi stiety zajmi mezi ni a jejimi klienty
nebo jejimi klienty navzajem v souladu s principy stanovenymi pravnimi pfedpisy.

(2) Protoze je CSOB ¢lenem podnikatelského seskupeni, zjistuje a fidi stiety zajmi rovnéz
S ohledem na vSechny ptredvidatelné okolnosti, které mohou vyvolat stiet zajma v disledku
struktury podnikatelského uskupeni a predmétu podnikani jeho ¢lentl.

(3)  Vyse uvedené stiety zajmi fidi CSOB tak, aby nepiiznivé neovliviiovaly zajmy klientd.

(4)  Neni-li mozné potencialni stiet zajmil zcela vylougit, pfijme CSOB veskera opatieni nezbytna
k zamezeni tohoto stfetu zajmi a jeho negativnich dopadt na zajmy klienta. Pokud vSak ani
tento postup nepostacuje k tomu, aby bylo nepfiznivému vlivu stietu zajmi na zajmy klienta
spolehlivé zamezeno, zavede CSOB opatieni ke sniZeni rizika jeho negativniho dopadu na
klienta. CSOB bude v takovém piipadé klienta informovat pied poskytnutim investi¢ni sluzby
0 povaze a zdroji stietu zajml a umozni mu tak ucinit informované rozhodnuti.

(5)  CSOB nepiijimé zadné pobidky v souvislosti se smérovanim nebo zadanim pokynii klientii na
konkrétnim pfevodnim misté, které by mohly vést k poruseni pozadavki pro fizeni stretl
zajmu a pravidel pro pobidky.

3. Monitorovani a aktualizace

CSOB priibézné sleduje a alespon jednou rocné ovéfuje ucinnost svého organiza¢niho usporadani,
postupti a pravidel pro provadéni pokynt za nejlepSich podminek, a to za ucelem zjisténi a népravy
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piipadnych nedostatkii. CSOB zejména pravidelné ovéiuje a hodnoti, zda pfevodni mista uvedena
Vv téchto Principech umoziuji i nadale soustavné dosahovat nejlepsiho mozného vysledku pro klienty, a
pripadné nedostatky napravi.

CSOB oznami svym klientiim jakékoli podstatné zmény ve svém organizaénim uspoiadéani, postupech
a pravidlech pro provadéni pokynti za nejlepsSich podminek véetné zmén téchto Principa.

4. DoloZeni nejlepSiho provedeni pokynu klienta

Klient je opravnén pozadovat, aby CSOB dolozila, e provadi nebo provedla jeho pokyn v souladu
S témito Principy

5. Souhlas klienta s principy a obchodovanim na OTC trhu

Piedanim pokynu k provedeni do CSOB (véetnd uzavieni obchodu s CSOB) klient vyjadiuje svij
souhlas s témito Principy.

Tyto Principy umoziuji provedeni klientova pokynu mimo regulovany trh, mnohostranny obchodni
systém a organizovany obchodni systém (tedy na OTC trhu) za podminek stanovenych relevantnimi
pravnimi predpisy a témito Principy. Vzhledem k tomu, ze v ptipadé¢ OTC trhu nedochazi k provedeni
pokynu prostiednictvim centralni protistrany, mtize existovat zvysené riziko protistrany.

Klient vyslovn¢ souhlasi s tim, Ze jeho pokyn mtize byt proveden na OTC trhu za vyse uvedenych
podminek.

Klient miize CSOB pozadat o vice informaci o Produktech, provadéni pokynd, téchto Principech a
dalsich otazkach souvisejicich s provadénim pokynti za nejlepsich podminek.

Na Zadost klienta CSOB poskytne dal§i informace o provedeni pokynu na OTC trhu a jeho diisledcich.

6. Nejlepsi provedeni podle druhii produkti

Pro jednotlivé druhy Produktti CSOB zavedla s ohledem na jejich riiznou povahu postupy, podle kterych
jsou pokyny tykajici se t€chto druhil Produktii provadény.
V této kapitole je uveden jejich piehled.

e Zasady a postupy popsané v téchto Principech nezakazuji, aby CSOB jednala jinak, domniva-li
se, ze by v konkrétnim piipadé¢ dodrzeni standardniho postupu v souladu s témito Principy
nevedlo k dosazeni nejlepsiho mozného vysledku pro klienta. Jde o vyjime¢nou situaci, ktera
mize nastat za mimofadnych okolnosti, jako je napt. nedostatek likvidity, volatilita v disledku
politickych, ekonomickych nebo spoleCenskych udélosti nebo zvetejnéni ekonomickych udajt
nebo v pfipad¢ neptiznivé zmény v bonité emitenta pfedmétného Produktu.

e Ve stavu nouze, napiiklad pfi poruse systému, nemusi mit CSOB moznost provést pokyn podle
popsanych postupti. Za takovychto vyjimecnych okolnosti se bude CSOB snazit provést pokyny
takovym zptisobem, ktery je za danych okolnosti pro klienta nejvyhodnéjsi.

e U produktii financnich trht (tj. vSechny Produkty s vyjimkou cennych papirti kolektivniho
investovani) probiha kontrola dodrzeni konkurencni a spravedlivé ceny. V pripadé nedodrzeni
stanovenych internich pravidel CSOB postupuje podle piipravené eskalaéni procedury, pii které
dochazi i kovéfeni systémi zavedenych k provadéni pokyni za nejlepSich podminek a
Kk naprave zjisténych nedostatki.
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6.1 Dluhopisy, strukturované dluhové cenné papiry a nastroje penéZniho trhu

V piipadé dluhopist, strukturovanych dluhovych cennych papirt a nastroji penézniho trhu pfistupuje
CSOB k provedeni pokynti retailovych i profesionalnich klientl stejnym zptisobem.

Zpravidla jde o dluhopisy, strukturované dluhové cenné papiry a nastroje penézniho trhu vydavané
CSOB, tj. kde je CSOB emitentem téchto Produkti (typicky investi¢ni certifikaty). V tomto piipadé je
CSOB sama pievodnim mistem, resp. mistem provedeni pokynu, protoze Produkt vydavany CSOB neni
na jinych mistech z povahy véci dostupny. Pokyn klienta tedy CSOB provede uzavienim obchodu na
svilj vlastni udet. Za téelem provedeni pokynu klienta za nejlepsich podminek ma CSOB nastaveny
interni modely pro stanoveni konkurencni a spravedlivé ceny, které podléhaji internimu ovéteni.

Pro pokyny tykajici se dluhopist, strukturovanych dluhovych cennych papirt a nastrojii penézniho trhu
nevydavanych CSOB obecné plati, Zze je CSOB provadi na takovém prevodnim miste, které poskytne
pro dany Produkt dostatecnou likviditu.

Jako dalsi pfevodni misto u tohoto druhu Produktti miize CSOB vyuzit mnohostranny obchodni systém
spole¢nosti Bloomberg (BMTF). CSOB zvolila k provadéni pokynt klientii tykajicich se tohoto druhu
Produktii pravé BMTF, nebot’ tento systém obvykle umoziuje porovnat u konkrétniho titulu vice cen
od riiznych protistran. Z cenovych nabidek zobrazenych v BMTF pak CSOB vybira tu, kterd je pro
klienta nejlepsi. Systém spolecnosti Bloomberg navic obsahuje funkci ALLQ (ALL QUOTES), ktera
umoznuje ucastnikiim vyuzivajicim tuto funkci zobrazovat a reagovat na indikativni ceny nabidek a
poptavek. CSOB miize byt jednim z téchto u¢astnikd, a proto miize prostiednictvim této funkce Zadat o
zavazné kotace na zdklad¢ podnétu klienta. To ma v konecném disledku piiznivy vliv na cenu a
rychlost, s jakou miize byt pokyn proveden, nicméné neposkytuje zaruku likvidity pro vSechny produkty
obchodované na BMTF.

S ohledem na vyse uvedené diivody povazuje CSOB BMTF za pievodni misto, jehoZ prostiednictvim
Ize soustavné provadét pokyny klientd tykajicich se dluhopist, strukturovanych dluhovych cennych
papirt a nastroji penézniho trhu nevydavanych CSOB za nejlepsich podminek.

Dojde-li CSOB k zavéru, Ze zadna z vyse uvedenych variant nespliuje intemé definovand kritéria
dostate¢né likvidity, bude pokyn klienta proveden na OTC trhu. Pti provedeni pokynu klienta timto
zpiisobem se piihlizi k rozhodujicim faktortim, tj. k likvidit€, cené a nakladim.

6.2 Cenné papiry kolektivniho investovani

V ptipadé cennych papirii kolektivniho investovani piistupuje CSOB k provedeni pokynii retailovych i
profesionalnich klienti stejnym zptisobem.

Pokyny k cennym papirtim kolektivniho investovani bude CSOB obecné realizovat bud’ sama na zakladé
smluvniho ujednani s emitentem, nebo predavat zprostiedkovateli pievodu takového produktu.

Obecneé plati, Ze cenné papiry fondt kolektivniho investovani jsou nakupovany za ¢astku, ktera je rovna
jeho aktudlni hodnot€ vyhlasené k rozhodnému dni ur€enému ve statutu/prospektu fondu; tato ¢astka
muze byt zvySena o ptirazku, jejiz vyse je uvedena ve statutu/prospektu fondu. Cenné papiry fonda
kolektivniho investovani jsou odkupovany za castku, ktera se rovna jeho aktualni hodnot¢ pro den, ke
kterému CSOB obdrzela zadost podilnika o odkoupeni podilového listu; tato &astka mize byt snizena 0
srazku uvedenou ve statutu/prospektu fondu (ve prospéch fondu k pokryti nakladt). Hodnota cennych
papird konkrétniho fondu kolektivniho investovani v majetku klienta k urcitému dni ptedstavuje
hodnotu podilu klienta na majetku v prislusném fondu k tomuto dni. Hodnota cenného papiru fondu
kolektivniho investovani je znama aZ po obdrZeni a zpracovani zavérecnych cen drzenych v portfoliu
fondu. Tento zptisob urceni ceny cenného papiru kolektivniho investovani pfitom obecné zajistuje
spInéni pozadavku provedeni pokynu klienta za co nejvyhodnéjsich podminek.
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6.3 Derivaty obchodované na regulovaném trhu, v mnohostranném obchodnim systému a
organizovaném obchodnim systému

V piipadé derivati obchodovanych na regulovaném trhu, v mnohostranném obchodnim systému a
organizovaném obchodnim systému pfistupuje CSOB k provedeni pokynii retailovych i profesionalnich
klientl stejnym zptisobem.

Transakce s témito derivaty budou obecné umistovany na nejlikvidnéj§im trhu

6.4 OTC Derivaty

V ptipadé OTC derivat piistupuje CSOB k provedeni pokynii retailovych i profesionalnich klientt
stejnym zplisobem.

Mezi derivatové obchody uzaviené na OTC trhu patii riizné opce, forwardy, swapy a jejich kombinace.
Tyto Produkty se obchoduji na OTC trhu, tedy mimo regulovany trh, mnohostranny obchodni systém a
organizovany obchodni systém.

Ma se za to, ze potencialni klienti nebo klienti se z4jmem o sjednani OTC derivath kontaktuji rizné
banky ¢&i obchodniky s cennymi papiry, aby ziskali informaci o cené téchto Produktti. CSOB ma
zavedené postupy k zajiSténi, ze cena téchto Produktl je vytvofena konkuren¢nim a spravedlivym
zptisobem s vyuzitim aktualnich trznich dat. Pii tvorbé téchto cen se CSOB opira o interni modely, které
podléhaji internim pozadavkiim na ovéfovani s vyuzitim trznich dat.

OTC FX derivaty jsou (spolecné s produkty IR a COMM) soucasti portfolia zajistovacich OTC
Produktti. CSOB aktivné obchoduje OTC FX derivaty v ramci KBC Tradingovych portfolii. Pro
kontrolu konkurenceschopnosti cen, za které jsou realizovany klientské transakce, ma CSOB zavedeny
potiebné postupy, odrazejici aktualni trzni podminky (volatility) nabizenych Produktt. KBC a CSOB
interné piecenuje vSechny OTC FX derivatové transakce pomoci vlastnich internich ocenovacich
modelll, coZ umoziuje nezavisle posoudit kvalitu externich cen. V disledku toho jsou stanovena jasna
pravidla oceflovani pro jednotlivé tfidy aktiv a mény / ménové pary, kterd jsou pribézné monitorovana.

OTC IR derivaty jsou (spole¢né s produkty FX a COMM) soucasti portfolia zajistovacich OTC
Produktti. CSOB aktivné obchoduje OTC IR derivaty v ramci KBC Tradingovych portfolii. Pro kontrolu
konkurenceschopnosti cen, za které jsou realizovany klientské transakce, ma CSOB zavedeny potiebné
postupy, odraZejici aktualni trzni podminky (volatility) nabizenych Produktii. KBC a CSOB interng
preceniuje vSechny OTC IR derivatové transakce pomoci vlastnich internich ocenovacich modelt, coz
umoziluje nezavisle posoudit kvalitu externich cen. V dasledku toho jsou stanovena jasnd pravidla
ocenovani pro jednotlivé tiidy aktiv, ktera jsou pribézné monitorovana.

OTC komoditni derivaty jsou (spolecné s produkty FX a IR) soucasti portfolia zajistovacich OTC
Produktti CSOB, které jsou nabizeny v izké spolupraci s KBC Bank. Jedna se piitom o nejjednodussi
linearni Produkty, kterymi jsou komoditni forwardy a swapy. V piipadé zajistovacich OTC komoditnich
derivatl vystupuje KBC v ramci KBC Group jako kompetenéni centrum pro jejich prodej i poprodejni
podporu. KBC ma zavedeny potiebné postupy, zajistuji exekuci klientskych transakci vzdy za vysoce
konkurenceschopné ceny, odrazejici aktualni trzni podminky nabizenych Produkti. Komoditni
zajistovaci Produkty jsou obchodovany na ,back-to-back™ bazi, kdy vsechny kotace klientskych cen
vychazi z extermnich cen od hlavnich tviirch mezibankovniho trhu. Navic, vétSina externich protistran
poskytuje KBC e-platformy pro obchodovani s komoditami (napiiklad Marquee, Cortex atd.),
umoznujici prubézné sledovani cen (kdy zakladni kontrakty slouzi jako benchmark pro posuzovani
kvality kotaci) a jejich kontinuity. KBC déle intern¢ pieceiiuje vSechny komoditni transakce pomoci
vlastnich nezavislych internich ocenovacich modell, coz dale umoznuje nezavisle posoudit kvalitu
externich cen.
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